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INTERESSADO: DIRETOR GERAL DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

ASSUNTO: Projeto de Lei n2. 2.132/2021 CLDF.

PARECER.

Trata-se de Projeto de Lei n2. 2.131/2021 encaminhado para esse Instituto de Defesa do Consumidor por intermédio da Circular n.2 601/2021
- CACI/GAB, aprovado pela c. Cdmara Legislativa e sobre o qual aguarda sang¢do pelo Exmo. Sr. Governador do Distrito Federal.

O projeto de Lei sob andlise DispGe sobre a relacdo de consumo e a prestacao dos servicos de prevencdo de doencas, promoc¢dao do bem-
estar e protecdo e recuperacdo da saude e da qualidade de vida no Distrito Federal e da outras providéncias, possuindo o seguinte teor:

Art. 12 Esta Lei disciplina a relacdo de consumo e a prestacdo dos servicos de prevencdo de doencgas, promocdo do bem-estar e

protecdo e recuperacdo da saude e da qualidade de vida por entidades publicas ou privadas, de carater filantrépico ou ndo, que atuam
no Distrito Federal.

Paragrafo Unico. Esta Lei ndo se aplica a relagdo médico-paciente de que trata o Conselho Federal de Medicina.
Art. 22 Todo consumidor dos servigos de que trata esta Lei tem direito a:

| — prestacdo de servigco adequado aos seus valores culturais;

Il — uma segunda opinidao ou um parecer emitidos por profissional devidamente habilitado e de sua confianga;
Il — ser acompanhado e assistido por profissional de sua confianca.

§ 12 O profissional de que trata esta Lei deve estar enquadrado nas profissdes regulamentadas por lei e relacionadas nas categorias de
profissionais de saude de nivel superior estabelecidas pelo Conselho Nacional de Saude.



§ 22 Para o exercicio dos direitos previstos no caput, poderdo ser exigidas a apresentacao de documento comprobatdrio da contratagdo
do profissional particular junto ao estabelecimento e a apresentacao de identidade e certiddo de regularidade profissional emitida pelo
respectivo conselho de classe.

§ 32 As entidades ndao podem cobrar custo extra dos consumidores.

§ 42 Poderdo ser exigidos dos profissionais particulares o cadastro prévio e a anuéncia a termo de responsabilidade pelos seus atos
profissionais praticados no interior do estabelecimento.

Art. 32 As prestadoras dos servicos de que trata esta Lei ficam obrigadas a afixar, em local visivel, quadro informativo com os seguintes
termos: “O consumidor podera ser acompanhado e orientado por profissional de sua livre escolha e confianga, sem custo adicional
para as partes.”

Paragrafo Unico. A informagdo do caput também deve constar, expressamente, no contrato de prestagdo do servigo.

Art. 42 A inobservancia dos preceitos desta Lei sujeita o infrator a sangdes administrativas a serem aplicadas pelos érgdos e entidades
de protecdo ao direito do consumidor.

Paragrafo Unico. Qualquer consumidor ou profissional que tenha seu direito lesado pode apresentar denincia ao érgao de protecdo e
defesa do consumidor, na qual conste:

| — descri¢do do fato, circunstancias e estabelecimento infrator;

Il — identificagdo do autor, com nome completo, cédula de identidade, correio eletrénico, telefone de contato, endereco, assinatura
legal e demais observagdes pertinentes.

Art. 52 O descumprimento da presente Lei sujeita o infrator as seguintes penalidades, aplicadas isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis:

| — adverténcia pela inobediéncia aos termos desta Lei;

Il — multa no valor de RS 500,00 a RS 5.000,00, considerando-se a gravidade da infracdo e a capacidade econémica do infrator, aplicada
em dobro em caso de reincidéncia.

§ 12 Cumulativamente as penalidades previstas no caput, | e Il, o infrator podera ser obrigado a devolver, em dobro, o valor cobrado
indevidamente. § 22 O valor da multa serd atualizado anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado no exercicio anterior ou por indice equivalente, em caso
de extingdo do IPCA.

§ 32 Os recursos financeiros arrecadados com as multas aplicadas serdo destinados ao Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor,
previsto na Lei Complementar n2 50, de 23 de dezembro de 1997, podendo ser compartilhados quando a fiscalizagdo for realizada com
outra entidade fiscalizadora.

Art. 62 A fiscalizacdo de que trata esta Lei podera ser realizada por forga conjunta entre 6rgao de defesa do consumidor e entidades de
fiscalizagdo de regularidade profissional.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac3o.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA



Inicialmente, cumpre destacar que a manifestacdo desse Instituto de Defesa do Consumidor deve se ater aos aspectos que venham a envolver
e se relacionar com suas competéncias institucionais, quais sejam, o poder de policia no cumprimento e fiel execucdo das normas de protecdo e defesa do
consumidor pelos fornecedores quando integrarem relagdes de consumo, assim como promover a protecdo e a defesa do consumidor, nos exatos termos do
artigo 12 da Lei Distrital n2. 2.668/2001 c/c artigo 12 do seu regimento interno, Decreto n? 38.927, de 13 de marco de 2018, que assim estabelecem,
respectivamente:

Art. 12 Fica criado o Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal — PROCON-DF, autarquia sob regime especial com
autonomia administrativa e financeira, jurisdicionada a Secretaria de Governo, com a finalidade de implementar, na sua esfera de
atribuigdes, a Politica de Defesa do Consumidor no Distrito Federal.

Art. 12 O Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal - IDC/ PROCON, entidade autarquica de administracdo superior, sob
regime especial, com autonomia administrativa e financeira, vinculado a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania, tem por
finalidade promover a protegdo e a defesa do consumidor, nos termos dos arts. 52, inciso XXXIIl, e 170, inciso V, da Constitui¢cao
Federal de 1988 e da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Mencione-se, ainda, que a Consultoria Juridica do Gabinete do Governador esclareceu que, de acordo com a Lei Complementar 395/11, a
anadlise (juridica) da constitucionalidade do projeto de lei compete a PGDF, dessa forma, a analise por parte desse Instituto de Defesa do Consumidor, ater-
se-a ao mérito atinente ao Direito do Consumidor e suas competéncias administrativas.

O projeto de Lei sob andlise, ja em seu art. 12, apresenta conceitos juridicos indeterminados e amplamente vagos, conferindo margem de
discricionariedade ao intérprete e aplicador da Lei, muito proxima da ilegalidade.

O referido art. 19, diz disciplinar relacbes de consumo e prestacdo dos servicos de: a) prevencdo de doencas; b) promocdo do bem-estar; c)
protecdo e recuperacdo da saude e da qualidade de vida por entidades publicas ou privadas.

A generalidade e abstratividade consiste justamente nos termos enumerados acima. Prevencao de doencas seria qual segmento profissional?
Academias, clinicas médicas, fisioterapicas, massagens, yoga, etc? Promocdo do bem estar, qual o conceito legal?

A generalidade demonstrada com a fixagao de conceitos juridicos indeterminados em um diploma legal, inovador da ordem juridica, transfere
para o aplicador direto discricionariedade extremamente elevada com a possibilidade constante de acarretar abuso de poder nos atos administrativos
tipicos da entidade administrativa executora da Norma em questao.

Diga-se, ainda, que no pardagrafo Unico do citado art. 12, ha exclusdo da Lei as relagGes travadas entre médico e paciente.

Ora, a relagdo juridica médico paciente esta enquadrada como sendo de consumo, portanto, sujeita as regras do microssistema de protecdo e
defesa do consumidor, ndo existindo justificativa para sua exclusdo, até mesmo, diante do fato, por intermédio de uma interpretacdo teleoldgica do texto em
analise, de se inferir no plexo de atuacao do projeto de Lei o atingimento dessas relagdes juridicas.

O art. 29, da continuidade a generalidade causadora de inseguranca juridica, enumera direitos dos quais ja sdo garantidos aos consumidores
no Cédigo de Defesa do Consumidor.



Diga-se, ainda, que a caracteristica da abstratividade do projeto de Lei é ressaltada nos incisos do art. 22, ao trazer mandamentos como a
adequacao dos servicos aos valores culturais.

Quanto aos demais aspectos, conforme aduzido acima, a segunda opinido de um profissional de confianca do consumidor é direito
amplamente garantido pela ordem constitucional vigente, corroborado pelos Cédigo Civil e do Consumidor, diante da liberdade do individuo em exercer
seus direitos civis com plena autonomia, e protecdo reforcada no campo das relagcdes de consumo através dos principios da transparéncia ou da confianca
gue tutelam a informacdo clara e adequada aos consumidores — arts. 49, caput, e 62, lll do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os arts, 49, 52 e 69, estabelecem regras sobre a comunicacdo de eventual violacdo a seus preceitos, bem como a san¢ao administrativa
aplicada. O regramento estatuido ja existe e € amplamente utilizado no cotidiano do Instituto de Defesa do Consumidor, valendo-se das regras normativas
contidas no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/1997 e na Portaria n? 34, de 24 de maio de 2020 do IDC-DF, a criagdo de novas regras
evidencia a inflacdo legislativa, pois normatiza algo existente, afigurando-se, desnecessario e criador de complexidade legislativa prestigiadora da burocracia
gue assola a eficiéncia da administracdo publica.

Portanto, diante desses aspectos, entende-se que o projeto de Lei trard mais prejuizos do que beneficios para os consumidores do Distrito
Federal, acarretara severas duvidas quanto a atribuicdo administrativa de fiscalizacdo dos segmentos inseridos no art, 12, bem como inseguranca juridica
para os agentes publicos envolvidos no processo de fiscalizacdo e aplicacdo da Norma, ao passo que criara situacdes propicias para a caracterizacdo de
abuso de poder. Contribui, ainda, para o aumento da burocracia, ensejadora de mecanismos tendentes a dificultar o processo administrativo ante a
possibilidade de se verificar antinomia juridica ante a normatizacao de situacdes ja previstas no microssistema de defesa do consumidor.

Desse modo, no que tange a compatibilidade da matéria ao ordenamento juridico consumerista e as atribuicdes administrativas do Instituto
de Defesa do Consumidor o opinativo é pelo veto integral do projeto de Lei n2.2.131/2021.

E o parecer.

Brasilia-DF, 21 de dezembro de 2021.

Marcelo de Brito Marinho Corréa

Analista de Atividades de Defesa do Consumidor- Direito e Legisla¢do
IDC- PROCON/DF
Mat. 225.007-1
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De acordo.

SIMONE KEIKO VIEIRA
Chefe da Assessoria Juridica
Mat.0242784-2,
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