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LANCAMENTO ODFICIAL
FIKOS FITNESS

.
' LANGAMENTO OFICIAL Conheca todas as solugdes
FITNESS BRASIL EXPO 2025 da Kikos para o seu negocio,
28 A 30 DE AGOSTO Acesse nosso site: www.kikos.com.br

TRANSAMERICA EXPO CENTER @kikosfitness (n) 95766-1241




TOTALPASS

FAZ TOTAL SENTIDO
VER SUA ACADEMIA

CHEIA 0 ANO TODO!

Com a TotalPass, a sua academia
ganha visibilidade, novos clientes e

passa a integrar o maior ecossistema
de salde fisica @ bem-estar do Brasil.

A gente sabe: encher a academia de
alunos e manter a casa cheia todos
0s meses, especialmente no inverno,
ndo & tarefa facil!

Por isso, criamos uma parceria que
faz TOTAL sentido para quem quer
crescer de verdade.

@ UMA PARGERIA NA _
PALMA DA SUA MAO

Vocé pode gerenciar a parceria,
acompanhar seus repasses e
monitorar o crescimento do seu
negécio a qualquer hora, de forma
pratica e transparentse, pelo nosso
Portal de Academias.

@ APOIO PARA SEU
CRESCIMENTO

Conte com um executivo de conta
dedicado, pronto para te orientar
sempre gue surgir uma davida

ou oportunidade.

o

f

AO SE TORNAR UM PARCEIRO
DA TOTALPASS, VOCE:

Vv RECEBE MILHARES DE NOVOS
POTENCIAIS ALUNOS

W SEINTEGRA AO BENEFICIO
QUE JA ESTA PRESENTE EM
MAIS DE 15 MIL EMPRESAS

v GANHA MAIS VISIBILIDADE
PARA SUA MARCA

¥ AMPLIA SEUFATURAMENTO
SEM COMPLICAGAO, COM
REPASSE JUSTO E PONTUAL

E o melhor: sem investimento
inicial. $6 beneficios.

FAZ TOTAL »
SENTIDO DAR 0
PROXIMO PASSO

Aponte a cdmera do seu celular para
o QR Code e indique sua academia
para sar uma parceira da TotalPass.



MOVeMENT'

Aria transforma © ambiente.
E redefine a experiéncia de treino.

.....

Condi¢des exclusivas durante a
FITNESS Fitness Brasil Expo 2025.
BRASIL Visite nosso stand e aproveite
EXPO>* ofertas especiais para edquipar seu

espaco com a nova esteira Aria.

WwWw. movement.com.lor Siga-nos: o @ o @ 9



PALAYRA DOPRESIDENTE

AILTON MENDES

Frofissional de Educacio Fisica;
CEQ das Acadernias AlDs Xperience, emn 5do Fauleg
Vice-preddente do CREF-4.

presidencia@acadbrasilcom . br

Este ano é wm marco na histéria danoessa Assodacio e donosso setol: lancamos o
ACAD Talks, urna mentoria dedicada aos gestores do fitness brasileire. Um projeto
gratuito, exclusivo para associados da ACAD Brasl. que conta cormn wm time de mentores
especialigtas e lideres que abordardo temas determinantes para osnegocios de acadermias,
A mentoria ¢ o tema danossa matéria de capa da Eevistal

Tamnbém nos enche de argulho nossa [esenca em um dos eventos mais importantes do
rmundo: a Fitness Brasl Expo. Hd uma década, nossa participagio era timida, em um
espago com pouca vidhilidade e pouca visitagdo, Hoje, sumos reconhecid amente wma forte
voZpara o mercado: conquistamos wm espago nobre, entTe os players de maior sucesso;
nosso edande é sampre muito movimentado, saltanos de cerca de 200 assodados para
mais de 2 mil ermpresdrios que confiam em nossaatuagio e sunosfortes parceiros da

Fitn s Brasil!

Mesta edigdo 111 da Revista, trazemos wm especial "ACAD Faz’ no qual confamos um
pouco soblfe anossa attagio e soble a importancia de estarmos cada vez em maior
nurmer o, Teunidos sob osmesmos propositos o de defender e desenvolver osnegociosde
acadernias ¢ o de omover a saide da populagio brasilera,

Tamnbém nestas paginas, duas entrevistas de grande relevancia, com especialistas que
ITIAT CAITL PT e Senga na Fimess Brasil Expo 2025: Paul Bedford, o "Guru da Retenglo”, ¢
Eafael Fiso, especialista no universo digital e palestrante do Encontro ACAD 530 Paulo,
A coluna Acadernia Legal taz otema do ECAD easnovidades sobrerddios-academia e
inteligéneia artifidal AsAouas do Fitness evidenciam aimensa vocagdo do Brasil para
atividades aquaticas. Jd a coluna Profissional de Educacio Hsica conta a frajetoriade
Carlinhos Califdrnia, de entregador de flores alider de wm grupo empresarial do fitness

Junte-se ands e sejawm associado da ACAD Brasl, Convide também outros empresrios e
gestores Varnos juntos fazer do filness brasileiro o mais forte do mundo!

Ena leitural

wranaacadbrasil.cam br 5
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N6z levamnos seguranga a sério

w b s SECUrityMETRICS

Por que ter um sistema
comum se vocé pode ter
Pacto no seu negocio

Mais que sistema, um ecossistema focado em gestéo
com lucratividade. Descubra o Pacto Flow, uma jornada
unica de vendas e autoatendimento.

PPACTO Fow

Acesso MOOVZ

facial

Site Fit =
PACTO e $ Wag
gymbset ( Foco no cliente ) Treine 1a e {2 personalfit
z () Gamification
R & rmusicfit
i -
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estratégicos
de educagéo Universidade Pacto
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Autoatendimento \
Customer Success

Descubra porqué

milhares de negécios

fitness escolhem a Pacto: pAC I O
sistemapacto.com.br
@sistemapacto
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Descubra a
performance que
alia simplicidade,
confiabilidade e
entrega imediata

TUDO COMEGA COM UMA VISAO

Na Vision Fitness, criamos mais do que equipamentos. Criamos experiéncias que
refletem a esséncia do que acreditamos: simplicidade com propoésito, tecnologia
acessivel e durabilidade que se comprova na pratica.

Com estoque disponivel para entrega imediata, oferecemos solugdes para quem

valoriza resultado sem abrir mdo da estética e da eficiéncia. Equipamentos

testados até 3x mais, projetados para ambientes exigentes e usuarios que
buscam confianca em cada detalhe.

Conheca dois destaques da linha Vision:

Esteira T600OE Treinador Funcional
Ideal para treincs intensos Para treinos completos,
com alto padrao de com resisténcia, fluidez
conforto e durabilidade. e praticidade.

Convidamos vocé para uma experiéncia exclusiva

Um espaco pensado para que vocé vivencie, de perto, a qualidade Vision

Elr NEg ™ S .
o SHOWROOM JOHNSON FITNESS ENTRE EM CONTATO:
Av. Reboucas, 2485 - Pinheiros/SP (n) 3071.4277

::'k
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VOZES QUE MOVEM O MERCADO

ACAD Talks:
mentoria com os melhores do fitness

S6 para associados da ACAD Brasil: encontro
online dara a gestores de negocios de academias a
oportunidade de conversar com fortes nomes do setor.

Nos ultimos anos, o fitness brasileiro
tem experimentado um alto nivel
de profissionalizagao e exceléncia.
O movimento de escalonamento de
marcas, a entrada de novas empresas e
diferentes perfis do consumidor final
exigem cada vez mais das entregas feitas
pelos diversos modelos de negdcios
de academias que hoje disputam este
inovador e competitivo mercado.

Em meio a mais de 42 mil academias
(dados de 2025 do Sistema Confef-
Cref), o Brasil tem visto o crescimento
do numero de redes médias — com cerca
de dez unidades — muitas das quais
lideradas por profissionais de Educag¢io
Fisica que fortaleceram a gestdo e
conseguiram escalonar.. Mais de 80%
dos empresdrios a frente das academias
de todo o pais ainda empreendem sem
conhecimento sobre gestao. Com o

10 Agosto2025 | Revista ACAD Brasil

aquecimento dos negécios e a demanda
por mais profissionaliza¢ao, os antes
considerados “pequenos” terdo que se
capacitar e aprender com os lideres e
grandes players — hoje extremamente
admirados por todos.

Neste cendrio, quem detém as
informagoes sobre boas praticas
internacionais tém cobrado caro para
compartilhar dicas de sucesso e orientar
sobre as mais eficazes estratégias para
atuar em um setor extremamente
competitivo. O Brasil tem tudo para
liderar o mercado de fitness, nao apenas
pelo " mimero de estabelecimentos,
mas também pela exceléncia de seus
gestores e das entregas aos praticantes de
atividade fisica. De olho nesse futuro que
ja chegou, a diretoria da ACAD Brasil
criou um programa de mentoria voltado
totalmente para gestores de academias!



“Imagine ter um time de medalhdes,
que conhecem tudo desse mercado,
nao compartilhando toda a sabedoria
sobre o fitness mundial, mas também a
disposi¢do dos empresarios brasileiros
para tirar duvidas e revelar segredos
sobre uma gestio campei! E disso que se
trata esse projeto de mentoria, batizado
de ACAD Talks, que sera um divisor
de aguas para gestores de negdcios
do fitness. Um dos nossos principais
papéis na Associa¢do é contribuir para
a capacitacdo das pessoas que atuam
no setor e para o desenvolvimento dos
negocios de academias. Por essa razao,

criamos esta mentoria, disse Ailton
Mendes, presidente da ACAD Brasil.

Carlinhos ~ Califérnia,  empresério
do fitness nacional e especialista em
marketing neste segmento, é um dos
propositores do projeto ACAD Talks
— uma menforia, com importantes
nomes do mercado fitness, especialistas,
consultores, palestrantes, CEOs e lideres
denegociosbem-sucedidos. “O Acad Talks
surge como uma resposta a necessidade
crescente de profissionaliza¢io no
mercado fitness, principalmente no que
diz respeito a gestao de academias que
enfrentam desafios como retengio de
clientes e aumento da competitividade.
Ao trazer gestores e especialistas como
referéncias, o evento busca empoderar
os participantes, fornecendo insights
praticos e solucdes aplicaveis que podem
ser incorporadas a rotina das academias.”

Segundo Andrea Rodrigues, gestora da
ACAD Brasil, os associados terao acesso
a uma série de beneficios: “estratégias
inovadoras e praticas do setor; conexao
com uma comunidade de gestores que
enfrentam  realidades  semelhantes;
oportunidade de expandir a expertise
em gestdo, independente do porte ou

MATERIA DE CAPA

da localidade da academia. Tudo isso
estard a disposicio em uma plataforma
online, com aplicativo que dara acesso a
todas as aulas. A ACAD nao vai vender
essa mentoria, mas ela estard disponivel
exclusivamente para associados. Para
que o empresario seja ‘mentorado’ e
receba todo esse conhecimento e a
capacitacao dessas liderancas, ele precisa
ser associado e fazer parte desse time de
gestores que contribuem continuamente
para o desenvolvimento do setor.”

Ailton Mendes complementou: “Estamos
criando uma cultura associativista, porque
estar na ACAD é assegurar as atividades
do setor, a livre iniciativa do mercado e a
concorréncia saudével. E também proteger
o setor e os negocios de academias dos
projetos de leis que possam impactar
negativamente nossas atividades. Além
de garantir a protecdo, nossa missao
também é contribuir a0 maximo para
profissionalizar a gestao dessas mais de 42
mil academias de todo o pais.”

Acad Talks acontecera todo més em
formato 100% on-line, facilitando a
participagio de gestores de diferentes
regides e paises, sem a necessidade de
deslocamento. Vai reunir especialistas
e profissionais experientes do mercado
fitness para compartilhar boas praticas
e estratégias sobre como gerir academias
de forma eficiente. A iniciativa tem como
objetivo criar um espago de aprendizado
colaborativo, troca de experiéncias e
debate de ideias que possam transformar
a gestao de academias e proporcionar
uma experiéncia melhor para gestores,
colaboradores e clientes.

Ja estdo programadas mais de vinte
mentorias, com os mais diversos temas ja
definidos, cada uma com até duas horas
de duragdo, realizadas em plataforma
digital. Cada evento tera um mentor

www.acadbrasil.com.br [} "
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convidado, que vai apresentar um tema
e as melhores praticas da tematica em
questdo, e depois abrira para perguntas
e respostas, ao vivo. O associado que
ndo puder participar do evento ao vivo
podera assistir a gravacdo, que sera
disponibilizada exclusivamente para
associados cadastrados na plataforma do
Acad Talks.

Entre os temas ja definidos estao:
“Como construir uma equipe de alto
desempenho para sua academia’;
“Estratégias para atrair e reter clientes”;
“Boas praticas financeiras no mercado
fitness”; “Tendéncias de ' marketing
digital para academias” Os convidados
sdo gestores experientes, empresarios de
renome, e especialistas no setor fitness
que trarao pontos de vista diversificados,
com base em suas trajetorias e resultados
no mercado.

A estreia da mentoria foi em julho e teve
como convidado o empresario Fernando
Menezes, CEO da SelFit e diretor da
ACAD Brasil.. O tema proposto pelo
primeiro mentor do ACAD Talks foi
“Gestdo estratégica de academias em
rede’, e foram abordadas questées como:

Compartilhar boas praticas:
Apresentar exemplos de
estratégias bem-sucedidas na
gestao de academias, como
retengdo de clientes, gestao
de colaboradores, vendas e
marketing.

Fomentar networking e
troca de ideias: Promover a
interagado entre profissionais
da area, permitindo a troca de
experiéncias e insights praticos.

Educar e inspirar
gestores: Ajudar donos de
academia a enfrentarem
desafios operacionais e a
implementarem processos
mais eficientes.

W

crescimento com proposito e disciplina;
pilares da expansao sustentavel; cultura
como motor de performance; indicadores
essenciais para decisdes; além de licOes
da trajetoria da Selfit, que hoje tem 150
unidades no pais. Uma mentoria recheada
de dicas valiosas para o participante.

Fernando Menezes, CEO da SelFit
e diretor da ACAD Brasil

“A iniciativa desta mentoria é pioneira. No exterior, hd
conferéncias e foruns, mas mentorias gratuitas com lideres
do setor, abertas a todos e com foco no mercado nacional,
sao raras. O ACAD Talks coloca o Brasil na vanguarda do
fitness! Podemos dizer que é um verdadeiro marco para o
setor nacional do fitness, pois transforma conhecimento

pratico em ferramenta para empreendedores e profissionais.

Em um momento em que a satide ¢ crucial, a iniciativa fortalece

todo o mercado — de pequenos estiidios a grandes redes — e

impulsiona seu crescimento sustentavel’, disse Fernando Menezes.

12 Agosto 2025 | Revista ACAD Brasil
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Monica Marques, socia na Companhia
Athlética e diretora na ACAD Brasil

“O projeto que mais se aproxima do ACAD
Talks no exterior é o Rex Roundtables, que retine
proprietarios de academias de diversas cidades
para desenvolver a gestao, conhecer estratégias

e melhorar os seus negodcios. A mentoria proposta
pela ACAD trarda aprendizado e networking para o
crescimento das academias de todos os tipos. O operador
fica tao absorvido nas questdes do dia a dia que, muitas vezes, nao

prioriza tempo para avaliar, repensar e desenvolver o seu negécio, o que
pode gerar estagnacdo e diminuigdo da rentabilidade. A mentoria trara as

experiéncias reais de pessoas que efetivamente investem e dirigem as suas
operagoes: o que deu certo, o que deu errado, como encurtar caminhos e
acelerar o crescimento!”

Paulo Akiau, presidente na ABC EVO

“O ACAD Talksvaipermitira novosempreendedores

e aqueles que nao conhecem profundamente o
nosso setor que tenham uma oportunidade tnica

de interagir com quem tem larga experiéncia

e conhecimento do mundo fitness. Eu dedicarei
esse tempo aos temas que me permitiram construir
empresas de sucesso: Cultura e Lideranca. Vamos focar em

formagdo e engajamento de equipes, desenvolvimento humano,
relacionamento interpessoal e fidelizacdo de clientes. Essa mentoria é
fundamental, considerando a velocidade em que cresce o0 nosso setor e a
quantidade de novos investidores. Os resultados esperados incluem uma
redugdo significativa do risco de fracasso e perdas nos novos investimentos,
0 que por si so justifica o tempo investido.”

www.acadbrasil.com.br [J ]3
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Eduardo Netto, sécio e diretor
técnico da Bodytech

“Projetos gratuitos com mentores de alto nivel sdo raros mesmo
no cenario internacional. Diferente de foruns pagos como
os da THRSA ou EuropeActive, o ACAD Talks se destaca
por democratizar o acesso a grandes nomes do mercado,
promovendo o desenvolvimento técnico e estratégico do setor
fitness. Nesta mentoria, a ideia é entregar nao apenas inspiracao,
mas caminhos concretos para que gestores possam transformar
seus negocios. O ACAD Talks marca um ponto de virada ao
oferecer, de forma inédita e gratuita, acesso direto a visao estratégica dos
maiores lideres do setor. A iniciativa contribui para a formagio de gestores
mais capacitados e alinhados as novas exigéncias do mercado, sendo fundamental em um
cenario de rapidas mudancas e necessidade crescente por inovagao e profissionalismo.”

Rafael Coelho, CEO na academia Go CrossFit
e diretor da ACAD Brasil na Bahia

Irei abordar caminhos para que o empreendedor viabilize
sua primeira academia ou consiga expandir o seu negocio.
Vamos falar de estudo de viabilidade, financiamentos e
sociedade. Eu faria uma pequena mudanga na frase do
fundador da CrossFit, Greg Glassman, a atividade fisica

¢ um barco salva-vidas num tsunami de doengas cronicas,
acredito que 100% da populagdo jovem e adulta deva fazer
atividade fisica e quanto mais academias de qualidade tivermos,
mais o Brasil ganha. Um projeto como o ACAD Talk, que coloca
grandes nomes do mercado fitness brasileiro “batendo papo” com qualquer

(futuro) empreendedor, vai inspirar pessoas, fazendo com que elas saibam que podem e
devem seguir adiante.”

Marcelo Vianna, sécio e diretor de operagdes
da Bodytech

“Penso que nao haja nenhuma mentoria como o ACAD
Talks, especialmente com foco no mercado de fitness.
Temos aqui uma 6tima oportunidade! O tema da minha
mentoria sera ‘Lideranca: fundamentos de um lider de
sucesso no mercado moderno. Vamos debater todas as
areas sobre as quais um lider de sucesso precisa estar atento
para fazer a diferenca em sua organizagao. Em um mercado
competitivo, lideranca nio é mais status. E atitude. Clareza. Agio!
Vamos conversar sobre isso, com muitas sugestdes que poderao ser
aplicadas no dia a dia das academias.”

14 Agosto 2025 ] Revista ACAD Brasil
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Richard Bilton, CEO da Companhia Athlética
e diretor da ACAD Brasil

“Existem programas internacionais oferecidos pela Health
and Fitness Association (HFA), nos quais sao convidados
quatro ou cinco empresarios que discutem temas e
colocam sugestdes. E bem interessante. Como ja tenho 40
anos de mercado, acredito que eu possa falar sobre a area
financeira, tributaria, também sobre resiliéncia, depois de
tudo o que enfrentamos e ainda estamos com os negécios em
funcionamento. Acredito que o ACAD Talks seja mais um passo
para mostrar a importancia da ACAD no cenario nacional. Quem se
importa com a propria empresa atuando nesse nosso mercado com certeza
deve aproveitar de tudo o que um associado da ACAD tem acesso ea mentoria serd mais um
instrumento para demonstrar essa importancia.”

Noara Pozzel‘,,espéciqusta em Atendimento,
Marketing, Vendas e Lideranca

“O ACAD Talks vai democratizar conhecimento de ponta,
nio sé6 a teoria. E um movimento ousado e necessério.
Eu aceitei o convite porque acredito no poder dessa
transformacdo coletiva. Escolhi falar de um tema urgente:
a conexao entre a internet e o balcao — do digital a venda
presencial. E sobre parar de separar o online e o offline
como se fossem inimigos, e comecar a gerar venda com
consisténcia nos dois mundos. A proposta ¢ uma injecao de
visao, coragem e execucao para academias que querem sair do raso.
Se a gente quer que o mercado seja mais valorizado, mais profissional e

mais forte, precisamos entregar contetido de alto nivel — e entregar de verdade”

Alessandro Mendes, especialista e palestrante

“Tenho muito orgulho de fazer parte da trajetoria da ACAD,

uma instituicao tao importante para o nosso segmento. O

projeto da mentoria me deixa muito feliz porque é muito

inovador e tem uma abordagem diferente e orientadora.

O que mais o nosso mercado precisa é de entrega de

conhecimento para que possa construir novos caminhos.

O ACAD Talks esté alinhado ao propdsito da Associagdo de

conectar pessoas e fazer a relagdo entre conhecimento, pratica

e resultado, para que os gestores possam transformar sua realidade.

Essa mentoria tem a ver com o momento que estamos vivendo: mercado

em alta, grandes transformacoes competitivas, gerando mais eixos de disputa de espago.

A tendéncia é que a gente tenha negocios cada vez mais estratégicos, acelerados, com
propostas de valor clara e uma competigdo mais estruturada”

www.acadbrasil.com.br [ 1 5
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Joana Doin, sécia na Doin Mancuso Advogados

“Vejo que a ACAD sempre foi vanguardista em propostas
de melhoria do mercado. Apenas uma organizacao sem fins
lucrativos e com tamanha credibilidade poderia promover
algo dessa propor¢ao. O tema da minha mentoria sera

‘Limites legais do assédio nas academias com clientes e

colaboradores. Ja sabemos que canais de denuncia, NRI,
género e etarismo sdo questoes que precisam ser cuidadas sob suas
repercussoes legais. Cuidar com a legalidade da moralidade das relagoes

aumenta credibilidade e reputacao do setor de maneira geral. Academia é
um ambiente de satde e respeito, nao de promiscuidade ou assédio. Saber o que se podee o
que nao se pode fazer é de suma importancia sob o aspecto legal”

Chegou a sua chance de mergulhar em
uma mentoria com os maiores especialistas
do mercado. Escaneie o QR Code € veja
como participar do ACAD Talks!

ADV\!HEED
0 PODER DO PILATES
A ENERGIA 00 FITNESS

JMetal Fe.




DIFITNESS

DIFITNESS,

QUALIDADE QUE GERA
RESULTADOS!

Condigdes exclusivas,
equipamentos de alta performance
e suporte especializado para levar
sua academia ao topo.

e R L TE e L T
{A melhor escolha para o seu negécio! ]

FITN=SS BRASIL - CONECTAMOS, CAPACITAMOS E
FORTALECEMOS O MERCADO FITNESS, PROMOVENDO
UM FUTURO MAIS SAUDAVEL PARA TODOS

- SeToRL FITNESS BRASIL -
GRS FITNSS il E
EXPO BRASIL EDUCACAD PROFISSIONAL e
LY ® * »
FIT-BR A Somos uma plataforma multicanal do mercado . MISSOES INTERNACIONAIS
N Ews Fitness: ,educagdo e FITN-SSBRASIL
FIT-BR FIT-BR FIT-BR

CAST GUIA o

& R
L I:w- SEU HUE DE CONHECIMENTO FITNESS COMECA AQUI.
- U,:: SIGA A GENTE E ACELERE SUA EVOLU(;AO
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Conhecer as principais estratégias de retencao de alunos é
fundamental para manter a lucratividade das academias.

Nao ¢ novidade alguma que a retencao
de alunos é um dos principais desafios
que toda academia enfrenta. A expressdo
“o elefante na sala” se aplica perfeitamente
neste caso, pois descreve um problema
6bvio que todos enxergam, mas que ainda
tazpartedodiaadiados negéciosdo fitness
como um imenso gargalo. Lidar com isso
pode ser desconfortavel e complicado,
mas o problema precisa ser encarado!
A boa noticia é que ha especialistas no
mercado de fitness, satide e bem-estar que
ja experimentaram abordagens assertivas
e solu¢des estratégicas para vencer o
desafio. Esta matéria é sobre boas praticas
que podem contribuir com uma gestao
sem a sombra do gigante elefante da
retencao.

Manter um cliente exige um investimento
muito menor do que conquistar um novo:
um aluno que sai da academia pode
representar um custo adicional de US$500
em receita anual por cancelamento. De
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acordo com uma pesquisa feita pela
Invesp Consulting, aumentar a taxa de
retencao de clientes em 5% aumenta
os lucros da empresa em até 95%. A
probabilidade de se fazer uma nova venda
para um cliente que a academia ja tem é
de cerca de 70%, enquanto vender para
um novo cliente é de no maximo 20%.
Em um recente levantamento da Health &
Fitness Association, uma das adversidades
apontadas por pessoas que frequentam
academias é a falta de motiva¢io que
faz com que 64% das pessoas desistam
dos treinos nos trés primeiros meses de
matricula.

Por que a retencao de alunos
ainda é tao desafiadora?

Nio existe uma formula magica ou uma
solucao unica. Reter alunos em academias
envolve diversos desafios, exigindo
estratégias refinadas para garantir uma
boa saude financeira da empresa. Além



disso, a dificuldade por parte dos alunos
em obter resultados muitas vezes gera
um excesso de faltas e compromete a
continuidade nos treinos. Por isso, é
fundamental fazer um trabalho ativo de
motivacao dos alunos.

Entender a relevincia de elaborar
estratégias para reter alunos é um passo
importantissimo para se ter sucesso
na academia e expandir os servigos
oferecidos aos clientes, garantindo alto
diferencial e boas margens de lucro. Vale
a pena investir em abordagens referentes

MERCADO & TENDENCIAS

a personalizagio do atendimento e
melhoria da experiéncia dos clientes.
Iniciativas como a organizagao de eventos,
aquisi¢ao de alta tecnologia, gamificagao e
acesso a aplicativos exclusivos fazem toda
a diferenga para manter uma base estavel
de alunos matriculados.

Com uma boa taxa de retencao, € possivel
ter mais previsibilidade nas receitas do
negocio. Consequentemente, consegue-
se realizar investimentos estratégicos
e montar um plano de expansao. Todo
mundo pode sair ganhando!

ESTRATEGIAS PARA GERAR RETENGAO

APOSTE NA CRIAGAO DE EVENTQS
SAZONAIS PARA GERAR CONEXAO

Mais de 95% das pessoas que praticam
exercicios fisicos gostam de participar de
eventos e até viajam para isso. Crie esta
oportunidade: organize competicbes,
workshops tematicos e desafios fitness
para elevar o senso de comunidade e
potencializar o volume de conversdes.

INVISTA EM GAMIFICACAQ E
TREINOS MAIS DIVERTIDOS

O uso de games torna os treinos mais
competitivos e divertidos, além de
engajar os alunos a completar
objetivos da rotina de exercicios. A
gamificacdo torna a experiéncia
lidica, dando um gds extra para
guem esta comegando e prendendo a
atengao dos alunos mais avangados.

INVISTA NA QUALIFICAGAO
DE FUNCIONARIOS

Cerca de 87% das pessoas valorizam
uma boa experiéncia de atendimento.
Para oferecer uma jomada
encantadora a quem visita sua
academia, é preciso que os
colaboradores estejam bem ftreinados.

% USE TECNOLOGIAS PARA FACILITAR
4~ 0 ACESSO E EXPERIENCIA DO ALUNO

Diversas solugdes podem simplificar a vida
dos alunos e geram uma experiéncia mais
agradavel antes e durante a atividade
fisica, tais como: biometria ou leitura facial;
bebedouros e banheiros com tecnologia
sem contato:; sistemas de entretenimento,
televisores e caixas de som adeguadas.

INCLUA UM APLICATIVO EXCLUSIVO
PARA FACILITAR O DIA A DIA

0O uso de aplicativos proprios de treino
gera facilidades para o dia a dia dos
aEnos, aumentando o indice de retengao.

uma solugdo util para reduzir custos,
ajudar no acompanhamento de treinos.

4

CRIE UM AMBIENTE ACOLHEDOR
PARA ESTIMULAR A FREQUENCIA

Aléem de uma infraestrutura de primeira
& preciso fazer com gue os alunos se
sintam parte de uma comunidade.
Busgue a promogao de uma cultura
inclusiva, que atenda as necessidades
individuais e trabalhe junto ao aluno
para superar desafios.

‘6

TENHA UMA COMUNICACAQ CONSTANTE

E importante manter uma comunicagao transparente e adequada com os alunos, oferecendo clareza
sobre horarios de funcionamento, beneficios dos planos escolhidos e avisos sobre mudangas ou
eventos especiais. O feedback & uma ferramenta fundamental para identificar quais servigos
precisam ser melhorados e quais s&o os pontos fortes do negdcio. Dessa forma, € mais facil elaborar
eslrategias para suprir as necessidades dos alunos e aumentar a retengao na academia.
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GCOMO CONTINUAR MOTIVANDO 0S ALUNOS?

Diversificacdo de aulas e treinos

Criagao de desafios semanais, eventos
tematicos e grupos de ginastica

Atividades em grupo também reforgam o
sentimento de comunidade

¥ ¥ K X

Cinco perguntas para Paul
Bedford, o “Guru da Retencao”

Como muitos outros especialistas
da industria do fitness, Paul Bedford
comec¢ou como instrutor de academia
e personal trainer em 1990. Mas algo
sempre O provocou: ‘nunca consegui
entender por que tantas pessoas
come¢aram cheias de entusiasmo, mas,
depois de um curto periodo, pararam
de se exercitar e rapidamente voltaram
aos seus antigos comportamentos” A
procura de respostas para o problema
da adesio ao exercicio e retencao
de alunos nas academias, Bedford
concluiu um mestrado em Exercicio e
Comportamento de Saude, e logo depois
o segundo mestrado em Investigacdo
em Ciéncias Sociais. Com os dois cursos
concluidos, ele terminou também o
doutorado. “Decidi entao aplicar o
que havia aprendido e em situagoes do
mundo real. Primeiro testei as minhas
teorias com pequenas academias, depois
com médias empresas e finalmente com
operadores nacionais e multinacionais.”

Ouga a opinido dos clientes e entenda quais
sio0 as modalidades gue fardo mais sucesso

* Programas de recompensas: descontos
para quem alcangar uma meta

*. Beneficios por indicagbes e desconto para
familia também prometem trazer resultados

-*— Parcerias com empresas de bem-estar:
sala privada para massagem,
massoterapeutas, nutricionistas, personal
trainer efc.

Depoisde 20 anos com o foco em um unico
problema do mercado internacional de
fitness, Paul Bedford é conhecido como o
“Guru da Retencédo’, atendendo academias
e operadores da industria de fitness em
todo o mundo. Este més, ele desembarca
em Sao Paulo para o maior evento de fitness
da América Latina: a 26 edicao do Fitness
Brasil. Por aqui, todos estdo ansiosos em
assisti-lo ao vivo e conversar com ele. A
equipe da Revista ACAD Brasil adiantou
esse papo e lancou cinco perguntas ao
mais conhecido especialista em Retengdo
de todos os tempos.

r
L

Paul Bedford, o Guru da Retencao
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“E preciso criar um ciclo em
gue quando alguém esteja
na academia tenha uma boa
experiéncia e queira voltar”
o0

Em um mercado extremamente
competitivo, ¢é possivel manter a
fidelidade do cliente?

A fidelidade se baseia na experiéncia
que um cliente recebe e isso se refere a
cada visita &4 academia. Uma experiéncia
ruim pode gerar davidas na mente
de uma pessoa sobre o valor de uma
assinatura. Dois fatores influenciam a
relacio custo-beneficio da retenciao e
os resultados desejados (objetivos). O
primeiro é se frequento minha academia
com frequéncia suficiente para que meu
pacote tenha um bom custo-beneficio;
o segundo é se a minha frequéncia é
suficiente para atingir meus objetivos.
Portanto, impulsionar as idas a academia
se torna uma prioridade. E preciso criar
um ciclo em que quando alguém esteja
na academia tenha uma boa experiéncia
e queira voltar, o que garantira o custo-
beneficio e o progresso em direcao a uma
meta.

Conhecendo diversos mercados ao
redor do mundo, o que mudou na
ultima década que precisa ser levado em
consideragdo para os negécios de hoje?

O consumidor se tornou mais consciente
sobre como treinar. Eles dependem menos
dos treinadores na academia e procuram
exercicios online e programas para seguir.
Os clientes mais jovens também sio menos
fiéis no sentido tradicional. Eles querem
experimentar uma variedade de coisas e
nao consideram deslealdade ter varias
assinaturas ou usar outras academias.
Os proprietarios de academias

MERCADO & TENDENCIAS

precisam entender
que, em vez de receber
todo o dinheiro que
um cliente gastaria
em um més, eles
receberao uma
parte dele e para
manter essa parte

precisarﬁo proporcionar

uma boa experiéncia — na verdade,

uma experiéncia cada vez melhor!

O que € a tal experiéncia do cliente e
qual o seu impacto no sucesso de um
negocio?

Pense nisso como Jornada do Cliente +
Comportamento da Equipe = Experiéncia
do Cliente. A experiéncia do cliente é a
resposta emocional ao produto ou servigo
que as academias oferecem. Todos
estdio sempre tendo uma experiéncia
e algumas delas sdo instintivas. As
academias precisam projetar o processo
usado para vender, integrar e gerenciar
as visitas diarias. Estudios boutique, box
de Crossfit e academias de alto padrao
fazem isso melhor do que a maioria.
Companhias aéreas e hotéis foram os
primeiros a desenvolver experiéncias do
cliente para oferecer suporte a cobrangas
mais altas para diferentes segmentos.
E a combinagio de um processo de
jornada do cliente bem projetado e um
comportamento consistente da equipe.

Quais sao as suas expectativas para sua
participacao na Fitness Brasil e o que
vocé ja sabe sobre o mercado brasileiro
de academias?

Esta sera minha segunda visita ao Brasil
e, da ultima vez, o mercado estava menos
maduro. Seiqueagora osetor estdem plena
expansao, esta explodindo com a abertura

www.acadbrasil.com.br 21
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de muitas academias independentes e
menores, além do crescimento das redes
alonadas.

e das franquias e Prevejo

(l].lﬁ hﬁ\-rt'I'Ei LIma li:lL'UITd no l'l'lt'I_C'cldﬂ.
Aqueles gestores que sio mais focados
em negocios continuarao a se destacar.
Aqueles que administram uma academia
porque gostam de praticar atividade
fisica ou de estar no mundo fitness terao
dificuldades para crescer. Estou ansioso
para compartilhar meu conhecimento e
ajudar os proprietarios de academias no
Brasil a alcangarem o sucesso.

Quais sao suas diretrizes e praticas

recomendadas para aumentar a retenc¢ao

de clientes?

CASA DO FITNESS NA

S5 BRASIL EXPO 2025

Vocé é nosso convidado especial para explorar o futuro do fitness!

Mais um ano na Fitness Brasil Expo, reafirmando nosso

compromisso com o gue ha de mais moderno em equipamentos

fitness.

Teremos um langamento exclusivo Le Forzz, entre outras

novidades imperdiveis. Esperamos por vocé para conhecer tudo

em primeira mao!!

Aproveite tambem para conhecer as condigdes especiais
disponiveis para visitantes do nosso estande e descubra as
melhores solugdes para suas necessidades.

Visite-nos e mergulhe nas Ultimas inovagdes e tendéncias
do mercado fitness!

@ 28, 29 e 30 de agosto de 2025
@ Transamérica Expo, Sdo Paulo

A

CASADOFITNESS

SUA SAUDE,
NOSSO IMPULSO

Impulsione a frequéncia das visitas. Tudo
depende da frequéncia. Nao importa o
quao agradavel seja a sua academia, o
quao bem treinada seja a sua equipe ou
a qualidade da sua programacao; se tudo
isso nao for visitado, o cliente ird embora.
{_:()HL' entre-se em fl-l:”.t‘[' com (.]Ut' 05 CliElltES
venham apenas duas vezes por semana
(evite aglomeragdes), mas no mesmo dia
e horario. Isso cria uma rotina que pode
eventualmente se tornar um habito. Se
vocé tem uma equipe, interaja com o
maximo possivel de clientes a cada visita.
Pense em interagir, ndo em interromper!

Beyoand the
ehysica

\ ; Le Forz
\ |

\
| |

VOCE ENCONTRA OS
NOSSOS PRODUTOS EM:

casadofitness.com.br
Lojos Fisicas Cosa do Fitness
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Parceiro e aquele que so
cresce se for junto com voce

Na hora de escolher o parceiro ideal para agregar clientes novos e
receita incremental a sua academia ou estudio, escolha Wellhub

Presenteem

13 paises

600 milhoes 23 mil

de check-ins clientes corporativos

Conte com o Wellhub como seu canal
de vendas corporativo e preencha 0s
espacos ociosos da sua agenda

Acesse wellhub.com




VOCE ' EM ALUNOS MATRICULADOS /

M2 DE ESPELHO D’AGUA

UMA PISCINA ;
[ 4
RENTAVEL? ' : |
Piscina coberta Piscina descoberta
& Aquecida 6 Sem aquecimento

Entorno amplo Entorno limitado

Veslidrios adequados Vestidrios inadequados
Fiscinas menores Piscinas maliores ( 25m)
Foco em crianca Foco em adullos

0 RESULTADO DA SUA
PISCINA NAO ESTA ENTRE
4 E 5 ALUNOS POR M??

GUSTAVO
BORGES

T‘ a D)f ]R T CONHECA A 1° ESTEIRA DO MUNDO COM
(N If =~ SECONHECIMENTO EACIAL!
KEISER —~-RAE @Qgoper g . F’ 1 E%Eg;?u:’t é&g .l-.z‘z'![fﬁﬂhii{s @L Egﬁ.‘f}._._-;d_.,rga:i
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Visite o nosso stand
na Fitness Brasil Expo .
28 a 30 de Agosto. , f |
F i
\ A\

Jrl
il -
1 ‘ ] ‘

y N

HA 15 ANOS IMPULSIONANDO O MERCADO FITNESS
COM TECNOLOGIA, CONFIANCA E RESULTADO.

Converse com nossos especialistas e potencialize o seu negaocio.

Q3 (11) 3637-8712 @trendx.br LEIA O QR CODE
E FALE CONOSCO




&) whitewall

Sua academiajaé

Equipamentos de ponta.
Treinos de alta performance.

Agora, leve o atendimento ao
mesmo nivel com IA no WhatsApp.

Falecomo

movimenta academias time comercial

White Wall: Inteligéncia que
e da resultado.

@& www.whitewall.dev @whitewall.tech



O que €?

Faca parte do clube exclusivo da ACAD
Brasil e aproveite beneficios, descontos
especiais e suporte completo. Tudo isso
incluso na mensalidade de associado,

com acesso a produtos, servicos e
vantagens de empresas parceiras.

Com apenas v
R$ 109,35 /més

Economize mais de R$S10k*

*Calculo da economia para uso de todos os beneficios do Clube. Confira os valores
acessando o QR code.
**Beneficios sujeitos a alteragdes, sem aviso prévio.

Conhec¢a alguns dos beneficios disponivies
para sua Academia:

GETNET

SEIgCldl  Sua melhor opgao de vendas! E mais que beneficio, & vantagem para seu negécio!
Taxas a partir de 0,85%.

REDUCAO NO ECAD
Reducao de 40% [sEICIET T Cla g EERTale Nl [VETERS depara redes com 10 ou mais

unidades.

DESCONTO NO SISTEMA EVO

Implantacao gratis + 40% OFF [gleI3k o Tila g It M R e ER e s Lo 8

SUPORTE JURIDICO

Orlental;aojurldlca nos ambitos trabalhista e civel, com a
Dra Joana Doin e sua equipe.




SEGURO ESTAGIARIO

Garanta seguranca da Porto Seguro aos seus estagiarios por apenas
R%$ 2,50/vida/més*,

SISTEMA NEXT FIT

Taxa de implantagao gratuita + R$955[= RV eI N A Y EY Cldlale Bnlle I 1N ELF)
Negocios Fitness e Fidelizacao de Alunos na pratica!

SISTEMA PACTO

Risco Zero: 90 dias de satisfagao total ou seu investimento de volta

+ 100% de desconto na adesdo

DESCONTO NA ENERGIA ELETRICA - CAPITALBR

bl Tenha bioenergia com G L[ Asobre a tarifa de energia da
concessionaria, exceto para o estado de MG, pois o desconto & de 20%.

CURSO ONLINE

Liberacao Miofascial e

Ventosaterapia
Metodo Pain Anatomy

Seja um profissional
cerfificado pela maior .
agéncia de cursos do Brasil!

© WWW.VIBEEDUCACIONAL.COM
© (43) 9 9970-5856

Engaje seus alunos e aumente
as renovacoes investindo
menos de R$10,00 por dia

Com o Radioacademia, vocé transforma o ambiente da
sua academia com misicas gue mantém a energia de
treino sempre alta e ainda se comunica de farma
estratégica com seus clunos, divulgando as suas aulas,
campanhas, promogdes & parceiros.

UA ACADEMIA HOJE MESMO!

@ istenx




ACAD Faz: muitos hracos de uma
Associacao cada vez mais forte

Conheca as diversas frentes de atuagao da ACAD Brasil! Tudo o que a Associagao
faz para contribuir com gestores do fitness e desenvolver negécios de academias,
sob a missédo de defender o setor e promover a salude de toda a sociedade brasileira.

De Norte a Sul do pais, o time de diretores
e lideres da ACAD Brasil repete um
mesmo pedido: “precisamos mostrar o
trabalho da Associacio na defesa dos
nossos negocios, porque ainda existe
muito gestor de academia que nao conhece
essa ampla atuagao” Hoje, o nome desta
coluna “ACAD Faz’ ndo poderia fazer
mais sentido!

Das cerca de 42 mil academias (dados
do Sistema Confef-Cref), pouco mais de
2 mil sdo associadas da ACAD Brasil e a
maioria de seus gestores ndo ficou sabendo
que no més passado um empresério de
Campinas recebeu do Conselho Federal de
Quimica uma multa no valor de R$10.800,
por néao ter um quimico responsavel pelas
piscinas de sua academia. Ele recorreu ao
departamento juridico da ACAD, seguiu
as orientagdes, entrou na justi¢a e a multa
foi anulada. O gestor saiu ganhando e com
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ele todo o setor, defendido numa causa
emblematica.

A maioria dos profissionais do fitness
nem desconfia que, neste momento,
numa atuagdo digna de um polvo com
muitos tentdculos, a equipe da Associagao
monitora mais de 800 projetos de lei, que, se
aprovados, podem dificultar as operagoes e
os negocios de academias — como é o caso
dos diversos PLs, conhecidos como “lei do
personal trainer”.

A alusio a imagem polvo ilustra a
quantidade de bragos envolvidos nas
muitas tarefas assumidas por esta entidade.
Além das defesas juridica e legislativa
— que envolvem as atividades junto as
autoridades governamentais de todas as
instancias e que ja seria suficientemente
importante para a existéncia da ACAD —
descontos, tarifas diferenciadas e vantagens



financeiras fazem parte do pacote de
beneficios ao alcance de quem se associa.

“Muitos gestores de academia ainda ndo
sabem sobre tudo o que a Associagédo faze
que a nossa area de atuacao ¢ muito ampla.
Mais de 40 mil academias brasileiras
ainda nao sdao associadas e para mudar
este cenario é decisivo que haja uma
consciéncia coletiva sobre a importancia
de fortalecer a ACAD. A sustentabilidade
da entidade depende do engajamento de
todos. Precisamos de mais bragos para
que essa atuagao esteja garantida em todas
as regides do pais’, disse Ailton Mendes,
presidente da ACAD Brasil.

Um salto no
crescimento
dos negacios

Outro exemplo de atuagao da Associagao
¢ o forte apoio aos empresarios de cidades
do interior, que nem sempre tém acesso
ao conhecimento do mercado. Os eventos
regionais, batizados de ACAD Conexoes,
que s0 no ano passado foram realizados
em 18 cidades de diferentes estados, sao
espagos de muito conteido e networking.
Dezenas de especialistas ja palestraram
nestes eventos, compartilhando boas
préticas de gestdo, dicas aplicaveis ao dia
a dia operacional, contribuindo de forma
estratégica.

Quem tem uma experiéncia expressiva
com o networking promovido pela ACAD
¢ o empresario Leandro Batista, fundador
do Grupo Fitness Exclusive — que retine 15
unidades de academias em Pernambuco,
Piaui e Ceara, além de lojas de roupas
e suplementos. A primeira unidade foi
inaugurada, em 2006, no municipio
Araripina, sertdo pernambucano, a 700
quilometros de Recife. Ha cinco anos,

ACADFAZ

Leandro se associou a ACAD, criou viarias
conexdes e deu um salto de crescimento
nos negocios: tem modelado franquia,
importado equipamentos da China e
criou uma “Universidade” para capacitar
sua equipe. Uma bela e forte trajetoria,
de quem comegou pequenininho e hoje
cresce de forma estruturada, sob uma
gestao profissional.

“Ter me associado trouxe uma
contribuigdo  significativa para a
minha rede de academia, me dando
alicerces para tomar decisbes mais
assertivas, cuidando da parte tributaria
e alavancando o desenvolvimento do
nosso setor. Cada tipo de associado
hoje tem uma necessidade e a ACAD
tem muitos beneficios, justamente
para atender a todos”, disse Leandro
Batista, que concluiu com um recado
para os empresirios que ainda néao
se associaram: “busque a ACAD, nio
apenas pelos beneficios e descontos que
ela proporciona, mas especialmente pelo
grande numero de conexdes que ela
gera: networking é responsavel por 85%
dos resultados de um negocio.”

“Na ACAD,
nao somos
concorrentes,
mas sim parceiros
de negocios”

Convidado por Gustavo  Borges,
medalhista  olimpico de natacdo,
empresario do fitness e ex-presidente da
ACAD Brasil, Fernando Sassen passou
a integrar a diretoria da Associag¢ao, em
2016. Antes de ser diretor, foi associado
por muitos anos e forte lideran¢a no Rio
Grande do Sul, onde é empresario a frente
da Ipanema Sports, academia-clube, as
margens do rio Guaiba, cartao postal de
Porto Alegre.

www.acadbrasil.com.br 2 9
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Sassen sempre foi um entusiasta defensor
do associativismo: “defendo a ideia de
que 0s empresarios nao se vejam como
concorrentes, mas sim como parceiros de
negocios, fazendo com que o segmento
tenha uma forte representatividade” O
empresario tem realizado palestras em
encontros do setor para falar sobre o
importante trabalho da Associagio em
defesa do setor na pauta nacional da
Reforma Tributaria. “Esta foi, sem duvida,
uma das nossas tarefas mais darduas
dos ultimos tempos, porque envolve
muita politica; o desafio de sensibilizar
autoridades. Conseguimos mostrar que
somos essenciais, em uma campanha
nacional, que demandou muito trabalho
do nosso time.”

Sassen convida todos os empresarios
do pais a aumentar a capilaridade da
Associagdo, fazendo parte de um time
que vem contribuindo para o setor:
“Precisamos aumentar o nimero de
associados para que possamos garantir
nossas atividades, nossas relacoes com
parceiros como o Sistema Confef-Crefs, o
apoio a organizagao de sindicatos, ganhar
for¢a politica, representatividade perante
as politicas publicas, um dos nossos tripés
fundamentais de atuagao.”

Quem recebe apoio
desde o inicio das
operacoes sai ha

frente

“Eu gostaria de ter me associado no inicio
das atividades da minha academia e ter
tido todo o apoio que a ACAD é capaz
de dar, especialmente para quem esta
comecando neste mercado.” Esta frase é da
empresaria Arethusa Salomao, que ha 26
anos comanda a Vital Academias, no Mato
Grosso do Sul, e desde 2017 faz parte do
time de liderancas da ACAD Brasil.
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Hoje, Arethusa é diretora da Associagao
e destaca a importancia da entidade,
especialmente em momentos de crise.
“Durante a pandemia, naquele momento
de grande desafio, de dor e de isolamento
mundial, eu percebi a importancia de
termos um setor fortalecido, unido, sob a
protegdo de uma entidade que o defenda.
Naquele momento, os empresarios se
uniram para buscar solugdes comuns, ndo
deixar que os negocios fossem ainda mais
afetados e para mostrar ao poder publico e
asociedade que as academias sao essenciais
a saude de todos, porque s6 com a pratica
da atividade fisica podemos ser saudaveis”

A empresaria mato-grossense também
falou sobre os beneficios de ser associada.
“O maior deles é o propdsito: a uniao que
faza forca. Mas, todos os demais beneficios,
como tarifas bancérias especiais, descontos
no ECAD, a orientagao juridica para que
o gestor opere de forma preventiva, sao
muito impactantes sobre os negbcios
de academias. Também destaco a parte
educativa: encontros, wokshops, palestras
e agora o ACAD Talks, essa mentoria
inédita no mercado, que vai impactar no
nivel de conhecimento de todo o mercado,
gerando empresas com uma gestdo mais
eficiente e com melhores resultados.
Quanto mais esse proprietdrio entender a
sua posi¢ao, ter conhecimento com relagao
a importancia de uma gestdo eficiente do
seu negocio, mais resultado ele vai colher,
mais ele vai crescer e todos nds crescemos
juntos, acontece uma magica maravilhosa.”

Parcerias
estratégicas para fomentar
conhecimento e negoécios

Também fazem parte da atuagdo da
ACAD Brasil estabelecer parcerias com
entidades fundamentais para o mercado
de fitness — sindicatos, conselhos de
Educagao Fisica, empresas-fornecedoras
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e outras instituicoes e iniciativas

de academias, com uma grande lista de
do setor. Uma das mais recentes e

cnnquistas para o0 nosso setor. Em zlbril,
eu assumi a presidéncia da AIFB, ao lado
de uma nova e entusiasmada diretoria, e
a primeira conversa estratégica foi com a
ACAD, representada pelo seu presidente
Ailton e o diretor Carlinhos California.
Concordamos em buscar oportunidades
de colaboracdo entre as associagoes.
Todosna AIFB estao dispostos atrabalhar
juntos pelo crescimento sustentavel

importantes parcerias estabelecidas ¢
com a Associacao Brasileira da Industria
e Servicos de Bem-estar - AIFB, que
representa fornecedores do mercado,
incluindo fabricantes, importadores,
comerciantes, prestadores de servico e
licenciadores de tecnologia.

O acordo AIFB-ACAD prevé que cada
empresa ﬂSSOCiadﬂ p(}deraﬁ entregar dOiS (_'l('l.‘:; ﬂperadores e seus ]'I.E'g(:}Cj(}S, qllﬁ‘
meses de cortesia ACAD para cada
cliente que comprar ou assinar um
contrato novo. Segundo os presidentes
das duas associacoes, este é s0 0 comeco.
Em breve, serao anunciadas novas ac¢oes
conjuntas, sempre visando a evolugao e
crescimento da industria de fitness no
Brasil.

transformam um ntimero cada vez maior
de vidas’, concluiu Akiau.

A conclusao dessa matéria especial para
a coluna ACAD Faz nao poderia ser
outra: um convite a todos os empresarios
e gestores das mais de 40 mil academias
do pais que ainda ndo fazem parte desta
associacao.

“A ACAD ¢ a principal associa¢do com
autnridadepara representarns(}perad()res

Soluciio completa
(le treino em grupo.

INOVACAO CONTINUA,
SEGURANCA, MOTIVACAO
E QUALIDADE PARA
POTENCIALIZAR O
CRESCIMENTO DA SUA
ACADEMIA.

Aponte a camera para o QR Code, visite n

site em www.lesmills.com.br ou siga-nos nc LESM"_ LS

Instagram @lesmillsbrasil



Fundador e CMO da mLabs,
plataforma para gestao de midias
sociais, usada por mais de 130 mil
marcas; cofundador da Focusnetwork,
consultoria de Marketing; e criador do
método Unbound Marketing. Com
mais de 24 anos no mercado digital,
Kiso ¢é escritor, creator, palestrante,
professor, empreendedor e ja ajudou
mais de 100 mil alunos, empresas
nacionais, internacionais e lideres
de mercado a potencializar seus

resultados através do universo digital.

Entrevista

Rafael

Kuso

Mais de 80% dos jovens de
18 a 24 anos confiam em
avaliacoes online. Como
integrar  avaliagbes  as
estratégias de marketing e
conquistar esse publico?

A confianca dos  jovens
nas avaliacoes online ¢é um
fenomeno global e um reflexo
do poder do contetiido gerado
pelo usudrio, conhecido como
User Generated Content -
UGC. O comportamento deste
publico é pautado pelo que
chamamos de prova social:
antes de tomar uma decisao, eles
buscam historias reais, opinides
auténticas e experiéncias de
outros consumidores, muitas
vezes elevando clientes comuns
ao papel de nano influenciadores.
No contexto das academias,
isso  significa  transformar
alunos em protagonistas da
comunicagao digital. Algumas
estratégias  praticas  incluem:
incentivar check-ins nas redes

e



sociais, promover desafios mensais
em que os alunos compartilhem
suas rotinas e conquistas usando
hashtags da academia, criar quadros
de depoimentos em video ou
texto, e valorizar avaliacbes no
Google e Instagram, respondendo
publicamente eagradecendo de forma
personalizada. Além disso, parcerias
com alunos que ja tém engajamento
em suas redes podem potencializar
a visibilidade da academia de forma
auténtica e escaldvel. Quando a
propria comunidade fala sobre a
academia, a percep¢io

de valor cresce de

forma orgénica,

aumentando a

confianca do publico

jovem e contribuindo

para atracao e

retencao de novos

alunos. Dados como

os estudos da Bazaarvoice
mostram  que  incorporar

UGC nas estratégias digitais pode
elevar em até 29% a taxa de conversao
de interessados em clientes ativos.

“Um publico menor e engajado
gera muito mais resultado do
que uma audiéncia inflada e
silenciosa.” Esta sua frase gera
reflexdo e questionamentos.
Como ¢é possivel aumentar
engajamento nas redes sociais?

O engajamento nas redes sociais
nasce da relevincia e da autenticidade
das interacoes. Para as academias, o

caminho ¢ substituir o uso excessivo
de bancos de imagens e campanhas
genéricas por conteudo vivo e

humano, que envolva as pessoas
reais que fazem parte do ambiente.
Na pratica, isso significa trazer os
professores para a linha de frente

compartilhando
dicas, treinos rapidos e bastidores
do dia a dia. Alunos também
devem ser convidados a contar

dos conteudos,

suas trajetorias, desafios superados
e resultados alcancados —
historias  auténticas geram
identificagao e inspiram

outros. Projetos como

o acompanhamento de
alunos-atletasem desafios

de preparacdo fisica,

rotinas de transformacgéao

e até lives de conversas

sobre bem-estar tornam

o contetido mais lifestyle,

menos institucional e mais
conversacional. Além disso, criar
espagos de interagdo, como enquetes,
perguntas, sessoes de tira duvidas
e grupos fechados para membros
incentiva o publico a participar de
verdade. O objetivo é transformar
seguidores em participantes ativos,
gerando  conversas  continuas
e aumentando a sensacao de
pertencimento a comunidade da

academia.

Saude e Fitness sao 44% dos
conteudos consumidos no
Instagram. Como academias
podem usar esse dado a favor
de seus negdcios?




Hé uma demanda latente por
inspiracao, conhecimento e conexao
com um estilo de vida mais
saudavel. Esse dado pode ser
interpretado como um
termdémetro do desejo

de transformacao

das pessoas. As

academias podem

explorar essa tendéncia

criando  desafios  de
comprometimento publico, onde
os alunos assumem metas claras
e compartilham seus progressos
periodicamente nas redes sociais.
Isso nao apenas amplia a exposi¢ao
da marca, como também contribui
diretamente para reduzir a taxa de
abandono. Alunos envolvidos em
projetos coletivos tendem a manter o
engajamento por mais tempo. Outra
abordagem relevante ¢é construir
séries de contetidos educativos,
trazer mitos e verdades sobre satde,
compartilhar saudaveis,
cases reais de superagdo, além de

receitas

conectar os conteidos a datas e
campanhas sazonais. O segredo
esta em manter um fluxo constante
de valor percebido, posicionando a
academia como parceira de jornada,
e ndo apenas fornecedora de servigo.

Vocé tem participado como
palestrante de eventos da
ACAD. Que importancia eles
tém para gestores do fitness?

Os eventos da ACAD tém um papel
fundamental no desenvolvimento
do setor, pois relinem gestores

para troca de experiéncias praticas,

atualizagdo sobre tendéncias e

discussao de solugoes para desafios

comuns. Esse ambiente

favorece a dissemina¢do

de boas praticas, estimula

a inovacao e fortalece o

networking entre lideres

do mercado fitness.

Sao  oportunidades

impares para conectar

a teoria com a pratica,

entender os caminhos

de quem ja estd inovando e

acelerar o amadurecimento coletivo
do segmento.

Qual dica vocé daria aos
gestores de academias?

A dica mais valiosa que posso
oferecer é: invistam na construcao
de uma comunidade digital solida
em torno da academia. O futuro do
marketing nas redes sociais nao esta
mais na panfletagem digital ou no
alcance irrestrito, mas sim na criacao
de ambientes sociais onde
alunos e equipe interagem,
aprendem e se motivam
mutuamente.

Hoje, resultados
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consistentes vém da capacidade de
nutrir relacionamentos duradouros
com quem ja é cliente, promovendo
conversas, reconhecendo conquistas

e criando experiéncias exclusivas
para membros. Plataformas digitais

devem ser vistas como extensdes do
espaco fisico da academia — locais
onde a cultura, o pertencimento
e o engajamento se consolidam
diariamente. Em vez de focar apenas
no aumento de seguidores, gestores
devem priorizar o fortalecimento
desses lacos, pois sao eles que
sustentam a fidelidade e impulsionam
o crescimento sustentavel do negdcio.
E sobre usar as redes sociais como
sociais e nao como vitrines.
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EGAD: as novidades sobre
]
A = . - - In
convenio, radios academiae

por Dr. Mario Duarte, juridico ACAD Brasil

Primeiro, a boa noticia! Em recente
reuniao solicitada pela ACAD Brasil,
o ECAD sinalizou sua intencao em
dar continuidade ao convénio ACAD-
ECAD, que garante as academias grandes
descontos nos valores devidos pela
execugao de musicas com direitos geridos
por aquele escritério. Pretende-se manter
as bases atuais ao menos até dezembro de
2025 e discutir, até la, possiveis métricas
alternativas de cobranga para a renovagao.
Ainda segundo o parceiro, a ideia é
manter apenas dois convénios setoriais
em vigor e o da ACAD seria um deles.
Essa informagao reforga a importéncia do
excelente relacionamento e da confianca
construidos pela Associagdo junto ao
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orgio, desde a iniciativa original de
propor um convénio.

Em paralelo, crescem as perguntas dos
associados sobre a seguranca juridica dos
servicos “ECAD free” oferecidos pelas
assim chamadas “radios academia”. Para
respondé-las, o Juridico da ACAD Brasil
examinou a fundo os modelos de negocio
praticados por esses fornecedores de
sonorizagdo ambiental. Em geral, eles
trabalham com musicas de autores que
licenciam seus direitos diretamente a
academia, ou com musicas que teriam
sido criadas por inteligéncia artificial. Em
ambos os casos, pela propria natureza,
tais modelos oferecem obras pouco



difundidas. Diferem muito, porém, entre
si, quando o assunto é seguranga juridica.

A legislagio que ampara a gestdo
coletiva de direitos autorais pelo ECAD
permite que os respectivos titulares
optem por excluir suas obras desse
sistema cuidando, eles mesmos, do
licenciamento e cobranca. E a chamada
gestao individual. O primeiro dos
modelos acima mencionados costuma
envolver dois contratos: um de
fornecimento da sonorizacao, celebrado
entre academia e “radio academia’, e
outro de licenciamento dos direitos
autorais de uma “playlist”, celebrado
entre a academia e os autores das musicas
nela contidas, e no qual estes declaram

terem comunicado ao ECAD sua opgao

“Quem contrata o servico de
‘radio academia’ e continua
a tocar os sucessos do
momento, corre o risco de
pagar duas vezes"

ACADEMIA LEGAL

pela gestio individual. Nesse caso, de
fato ndo serd necessario efetuar qualquer
pagamento ao ECAD.

Essa conclusaio somente € valida,
todavia, se a academia executar Unica
e exclusivamente musicas da “playlist”
licenciada. A execucao de qualquer outra
obra a obrigard a efetuar pagamento ao
ECAD. Hé servigos que se anunciam
como “ECAD free” mas também
oferecem “playlists” de musicas sujeitas a
gestao coletiva. Quem contrata o servigo
de “radio academia” e continua a tocar
os sucessos do momento corre o risco
de pagar duas vezes. O ECAD informou
a ACAD Brasil que tem conhecimento
dessa pratica e vem apertando a
fiscalizacdo. Ao invés de evitd-la, a
comunicagdo da gestdo individual para
uma academia pode acabar por torna-la
mais provavel.

Em suma, a seguranga desse primeiro e
mais frequente modelo depende de sua
correta utilizacio e da idoneidade do
fornecedor. E dele a responsabilidade
por garantir que as “playlists” de fato
contenham apenas as obras licenciadas,
bem como que a gestdo individual tenha
sido efetivamente informada ao ECAD.
E recomendavel, inclusive, solicitar a
comprovagio dessa comunicagio antes
de assinar os contratos.

www.acadbrasil.com.br 3 7
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Ja para o modelo que oferece musicas
criadas por inteligéncia artificial, o
panorama juridico é bem mais complexo.
Em consulta ao ECAD sobre sua posi¢ao
quanto a legalidade dessa solugdo, a
ACAD Brasil teve franqueado o acesso
a tese defendida pelos advogados que

“Neste momento o modelo
de servigo de sonorizagao
baseado em musicas criadas
por |A oferece risco juridico”

representam  aquela entidade. Ela
confirma um risco que o proprio Juridico
da Associagao ja identificara: o uso de
dados provenientes de obras ja existentes,
nos modelos utilizados pelos sistemas de
IA, permite fundamentar o argumento
de que seria devido o pagamento aos
seus autores. Mesmo em sistemas de IA
generativa esse risco, pelo menos em
tese, poderia existir, se o treinamento dos
modelos tiver feito uso daqueles dados. A
seguranca juridica efetiva dependeria de
que as obras derivassem de sistema capaz
de crid-las sem qualquer aprendizado
baseado em anteriores criagoes humanas.

Por sua novidade, a matéria ainda nao
tem entendimento juridico consolidado.
Nos Estados Unidos, entretanto, as
gravadoras Sony, Universal e Warner estao
processando judicialmente as plataformas
Suno e Udio desde junho do ano passado,
alegando que as musicas geradas por
seus sistemas de IA resultam de modelos
treinados com obras humanas registradas
e, portanto, infringem direitos autorais.
Noticia publicada ha poucas semanas
pela Bloomberg informa que as partes
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estariam negociando uma forma de
viabilizar que as gravadoras e seus artistas
sejam pagos pela utilizagao de suas obras
em modelos de IA generativa. Isso parece
indicar que as duas plataformas avaliam
existir risco de condenacio judicial, e a
nosso ver acende um forte sinal de alerta
quanto a possibilidade de que o ECAD
possa sustentar com sucesso uma tese
semelhante.

E justo afirmar, portanto, que ao menos
neste momento o modelo de servico
de sonorizacdo baseado em musicas
criadas por [A oferece risco juridico. A
existéncia de uma tese jd estruturada
pelo escritorio que assessora o ECAD,
bem como as notificagées que dltimo
vem enviando a usudrios desse servico,
indicam a possibilidade de judicializagao.
A menos que se possa provar a nao
utilizacao de qualquer obra preexistente
no treinamento dos modelos, nos parece
que nao sera facil afastar o direito dos
respectivos autores de serem devidamente
compensados.

Correr ou nao os riscos decorrentes de
sonorizac¢ao baseada em gestao individual
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para mascarar execugao de outras musicas
ou, em especial e por sua natureza, do
uso de sonorizagao criada por IA, é
decisdo que deve ser ponderada a luz dos
beneficios e das possiveis consequéncias.
E importante ter em mente que o prazo
prescricional para cobranga pelo uso
irregular de obras musicais é de trés
anos. Uma acdo ajuizada ao final
desse periodo abrangeria 36 meses

de remuneracao e, dependendo

do tamanho do negdcio, poderia

chegar a centenas de milhares de

reais. Esse risco e a limitacdo do

uso seguro da gestao individual

a obras pouco conhecidas torna
muito relevante a manutencao do
desconto proveniente do convénio
ACAD-ECAD, como opgao segura

para executar todas as musicas sob

gestao coletiva.

Conhecao —
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Atividades aguaticas: oportunidades
e negocios no fitness hrasileiro

Estudos recentes da Health & Fitness
Association indicam que programas
aquaticos mantém altos indices de
fidelizacao, superando a média do setor
em publicos acima de 40 anos. Segundo
o Global Wellness Institute, o segmento
de “wellness aquatico” cresce acima
da meédia global — impulsionados
pela busca por equilibrio mental e
autocuidado. O mercado internacional
de natacdo apresenta dados positivos
como o crescimento de franquias, que
deve alcangar USD 900 milhdes até 2032.
Neste cendrio, especialistas e gestores
comentam sobre o que esperar quanto as
oportunidades para o mercado brasileiro.

Piscina como diferenc

“O segmento internacional de natagdo
estda cada vez mais orientado a
padronizagao, tecnologia e inovagao
pedagdgica. Esperamos uma expansao
da digitalizaggo —  softwares de
gestdo, apps de comunicagio com
pais, monitoramento de desempenho

dos alunos — e maior especializacao
no servico pedagdgico aquatico. Esse
movimento certamente influenciara
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também o mercado brasileiro”, disse
Gustavo Borges, ex-presidente da ACAD
Brasil, medalhista olimpico e empresario
do setor de atividades aquaticas.

Borges acrescenta: “ainda ha um espago
significativo para posiciona-la como
diferencial ~ competitivo.  Gerenciar
uma piscina envolve qualidade da
agua, seguranc¢a, dimensionamento de
professores e processos pedagogicos
bem estruturados. Muitos gestores, ao
analisarem esses desafios, hesitam em
investir no segmento aquatico. Mas, € ai
que esta a oportunidade: a piscina pode
se tornar um ativo estratégico,

capaz de elevar o ticket médio, . % %
reduzir a concorréncia e ampliar ek o
o valor percebido pelo cliente.” B .
Ainda segundo o ex-atleta: EN "

“devemos olhar para as atividades
aquaticas nao apenas como
uma op¢ao no portfélio,

mas como um braco
fundamental
para retencao, _
fidelizacao e




posicionamento de mercado. O segredo
estd em oferecer um servico pedagdgico
consistente, comunicar resultados e
manter uma relagdo préxima com os
clientes. E isso que transforma a piscina
em um ativo altamente lucrativo e
estratégico para qualquer negécio. Ha
um movimento cada vez mais forte de
academias querendo profissionalizar sua
operagdo aquatica’, disse Gustavo Borges.

“A piscina pode se tornar um
ativo estratégico, capaz de
elevar o ticket médio, reduzir
a concorréncia e ampliar o
valor percebido pelo cliente”

De volta ao centro da prop -

Para Eduardo Netto, sécio e diretor
técnico da Bodytech Company, o Brasil
tem um enorme potencial no segmento
aquatico, maior do que muitos mercados
desenvolvidos. “Isso se deve ao clima
favoravel; cultura aquatica desde a infancia,
com forte presenca da natagao nas escolas e
clubes; demanda crescente por servigos de
satde e reabilitagao fisica, em um pais com
populagao envelhecendo e sedentarismo
em alta. Mas, em muitas academias, a
piscina é subutilizada, falta inovagao,
personalizagao e um reposicionamento
das atividades aqudticas como parte

essencial do mix de produtos. Comparado
a mercados como Alemanha, Portugal e
Australia, o Brasil ainda precisa evoluir em
gestao, capacitagao e marketing. Mesmo
assim, nosso potencial de crescimento é
muito expressivo.”

Ainda segundo Netto, o mercado
internacional vive uma verdadeira
reinvengao do uso das piscinas. “A natagao
tradicional deu lugar a uma diversidade
de formatos que integram bem-estar,
performance e inovagdo: HIIT na agua;
hidroterapia; mindfulness aquatico e
praticas regenerativas. A piscina deixou de
ser apenas um espago técnico e passou a
integrar experiéncias holisticas de saude,
longevidade e bem-estar emocional.
Para o futuro, podemos esperar piscinas
que oferecam experiéncias imersivas,
terapéuticas e personalizadas e que vao
se tornar cada vez mais comuns em
clubes, academias e espagos de saude
integrativa. H4 uma oportunidade
estratégica negligenciada: com inovagao,
reposicionamento e investimento em
experiéncia, as atividades aquéticas podem
(e devem) voltar ao centro da proposta de
valor de academias.”

Entre as dicas mais valiosas que Eduardo
Netto da aos gestores de academias estao:
“nao trate a piscina como um item da
infraestrutura. Trate-a como um produto
estratégico com valor proprio. Desenvolva
uma proposta clara, com identidade e

www.acadbrasil.com.br l'-’lll
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diferenciacio. Nao basta oferecer aulas
convencionais; € preciso criar programas
com nomes, objetivos e publicos bem
definidos, transformando a experiéncia
aquatica em algo desejado e memoravel.
Quem enxergar a piscina como uma
unidade de negocio dentro da academia,
e Ndo apenas coOmo ‘um espago com agua
com alto valor de investimento e relativo
custo de manutengéo, terd um diferencial
poderoso e duradouro.”

Publico infantil impulsiona mercado
de academias com piscinas

Para Rafaele Madormo, diretor executivo
do Instituto de Natagao Infantil - INATT,
este é um mercado crescente. “As redes de
escolas de natagdo estio se expandindo
em varios paises através de franquias.
Ha também a entrada de grupos de
investimento comprando pequenas e
médias redes e consolidando-as. Tém
surgido novos modelos de negécios e o
fitness aquatico tem buscado se expandir
com aulas para publicos que queiram
atividades desafiadoras dentro da agua.”

Segundo o especialista, também ha
desafios a serem vencidos. “Piscina em
academia tem alto custo de manutencao
e especificidades. Por isso, é necessario
que a ocupagao acontega por periodos
amplos de utilizagao, atendendo varios
publicos para viabilizar o funcionamento.
Trabalhar com publicos-alvo distintos
requer entregas diferentes e adequadas
para cada um deles. Nao basta atrai-los
para preencher o quadro de horérios. E
preciso estar atento: o iInvestimento na
construcao de uma piscina e sua estrutura
de suporte precisa ser muito bem pensado
e executado. Errar na concepgao e
construgdo pode inviabilizar o negdcio.
Escolha e entenda muito bem o publico-
alvo que vocé pretende atender”, disse
Rafaele Madormo.
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Empresarios bem-sucedidos

Karina Miyaki da Silveira, proprietaria da
CEMS Academia de Maringé, no Parand,
atua com modalidades aquaticas desde a
fundagao em 1996. Prestes a completar
30 anos, a academia oferece natagao para
bebésapartir de4 mesesaté natagaoadulta,
hidroginastica, fitness aquatico, hidro elo,
hidrobike, hidroterapia e o programa
Luna - Ludicidade na natagao adaptada,
que atende criangas e adolescentes com
Transtorno Geral de Desenvolvimento
(TGD), sindromes e autismo.

“Atendemos desde bebés a terceira idade,
conciliando horarios para que toda familia
possa treinar junto. Piscinas aquecidas
permitem funcionamento durante o ano
todo, se por um lado esta é uma vantagem,
de outro requer controle de custos mais
apurados para periodos mais frios, onde
consome-se mais energia para manté-las
aquecidas. Com grandes players entrando
no mercado, uma gestao mais profissional
também sera inevitavel”, disse Karina.

Ainda segundo Karina, a natagao é vista
hoje como prioridade na educac¢io das
criancas: ‘o alto indice de afogamento
infantil, mesmo com diversas campanhas
nacionais, ainda ¢é algo assustador.
Escolas de natagao, que incluiram além
do aprendizado atividades de seguranca
aquatica tém se diferenciado, gerando
valor a prestagdo de servi¢o e ajudando
a reduzir o indice de afogamento, com
trabalho preventivo e de conscientizagao.
Este ¢ um mercado promissor.”



Academia do Rio Grande do Norte tem
aluna de nata¢iao com 90 anos

Com mais de 30 anos de histéria na
cidade de Natal, a academia Stylo oferece
nata¢ao infantil e adulta, hidrogindstica,
natagao terapéutica e hidroterapia. “Todas
as aulas sdo planejadas por profissionais
de Educacao Fisica e por uma pedagoga.
Possuimos metodologia propria, com
base em trés pilares: seguranga, satde e
socializacdo. Temos alunos desde bebés
a partir de trés meses até senhoras de
90 anos, todos frequentando a piscina
aquecida, salinizada e coberta’, disse
Wesley Garcia, proprietario da Stylo.

Segundo o empresario, o maior desafio
¢ encontrar profissionais que queiram,
literalmente, ‘se molhar. “Muitos
preferem comandar a musculagao. Como
vantagens, temos pouca concorréncia
e uma academia aquatica se torna um
nicho bem especifico no vasto mar
de oportunidades que o setor oferece.
Grandes redes nao investem no segmento
e adultos com mais de 50 anos tém saido
do sedentarismo para cuidar da saude
fisica e mental, esse publico se identifica
com as atividades aquaticas, o que é uma
super oportunidade”

Wescley diz que é preciso inovar e
diversificar os produtos e servicos que
as academias de atividades aquaticas
oferecem. “Vejo que, cada vez mais, as
pessoas estio sem tempo, mas querem
fazer varias coisas ao mesmo tempo.
Portanto, contar apenas com a piscina e
modalidades tradicionais pode levar a

AGUAS DO FITNESS

um crescimento insignificante e frustrar
a todos, clientes e gestores. Eu adoro
o mercado aquatico e estou bastante

satisfeito.”

Academia do Mato Grosso tem 38 anos
de atividades em piscinas

Hd 38 anos, a Academia Medley,
em Cuiaba, capital do Mato Grosso,
oferece natagdo para bebés; natagdo
infantil e adultos; hidroginastica e
hidrobike. “Ao longo dessas quase quatro
décadas, formamos geragoes de alunos,
fortalecemos lacos com a comunidade
e seguimos firmes na missao de
transformar vidas através da natacao e do
movimento dentro dégua’, disse Celso

Mitsunari, CEO da Academia Medley.

Sobre o futuro aquatico, Mitsunari
afirmou: “o ambiente da piscina serd
pensado cada vez mais como um espago
de acolhimento, relaxamento e bem-
estar. Estética, temperatura, iluminagao
e trilha sonora terdo peso na experiéncia
do aluno. O futuro da natagdo e das
atividades aqudticas nas academias
passa pela especializagdo, inclusao,
acolhimento e longevidade. Quem
investir agora em estrutura, equipe e
diferenciais humanos terd uma vantagem
significativa frente ao mercado.”

www.acadbrasil.com.br [; 3
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* Diferencial competitivo:poucas
academias oferecem estrutura
aquatica completa para atender
varios publicos.

-* Atividades de baixo impacto:
ideal para reabilitagao, prevengao
de lesdes, terceira idade.

Alta fidelizacao: criacao de
vinculo afetivo com o ambiente
aquatico.

* Alto valor percebido: estrutura
aquatica agrega valor e é possivel
cobrar mais pela entrega.

S EGAS P :i:::i:f;para'vel.
SPORT Imprescindivel.

k

SEORISCO E PESADO,

FIQUE DE CONSCIENCIA LEVE.

\

* Alto custo operacional: tratamento
quimico e aquecimento; alto
consumo de energia e agua.

* Manutengao constante:
equipamentos hidriulicos e de
filtragem; controle rigoroso da
qualidade da dgua (Vigilincia
Sanitaria).

* Gestao de seguranca:exige salva-
vidas, treinamentos, protocolos
rigidos e professores especializados.

* Demanda sazonal: a frequéncia

pode cair em épocas de muito frio.
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De entregador de flores a empresario
hem-sucedido to fitness

A trajetéria do empreendedor Carlinhos Califérnia a frente de um grupo
empresarial com quatro unidades proprias, uma empresa de Marketing e
mais 86 academias licenciadas em treino funcional.

Minha mae tinha uma floricultura e, certo
dia, ela me pediu que fizesse a entrega
de um buqué de flores — aceitei, pois
ganharia um extra. Fiz a entrega e ao sair
do prédio, vi equipamentos de academias
sendo descarregados. A cena me remeteu
a um filme do Arnold Schwarzenegger e ao
meu desejo de ficar forte como ele. Entrei
decidido a fazer parte daquele mundo. A
matricula custava R$25,00: exatamente o
valor que eu havia recebido pela entrega do
buqué de flores. Assim comegou a minha
historia com a academia Califérnia: como o
primeiro aluno matriculado.

Em menos de trés meses treinando, o
coordenador me convidou para atuar como
estagiario. Aceitei e, em pouco tempo, eu
era o “faz tudo” da academia: dava aulas,
consertava equipamento, varria o chao,
atendianarecepgao...Quandoocoordenador
foi trabalhar em outra academia, os donos
da Califérnia me convidaram para assumir
o lugar dele, justamente porque eu conhecia
cada tarefa e cada cantinho daquele lugar.
Na época, eu ainda nao conhecia termos
de administragao, mas aquela era a minha

primeira experiéncia de visao sistémica —
hoje fundamental para uma boa gestao.

Apenas cinco meses depois de assumir
a coordena¢ao, os donos me chamaram
para uma conversa € me avisaram que me
mandariam embora, porque a academia
que havia sido projetada para ter em torno
de 350 alunos estava com menos de 180.
Eles queriam desistir do negocio. Consegui
transformar aquela negociagao de rescisao
em oportunidade e fechamos uma meta:
era marco e eu teria até julho para dobrar o
numero de clientes, ganhando assim 1% da
empresa.

Meus primeiros passos no mundo do
Marketing foram com o Paintbrush, langado
em 1984 — o primeiro editor de imagens
usado pela maioria das pessoas. Com ele,
eu fazia panfletos, cartazes e eu mesmo
distribuia nas ruas do bairro, convidando as
pessoas a conhecer a Califérnia. O resultado
foi incrivel: em julho, alcancamos a marca
de mais de 500 clientes. Com o sucesso,
os donos decidiram abrir uma segunda
unidade e me convidaram para ser socio.

www.acadbrasil.com.br 4 5



COLUNA EDUCACAO FISICA

Vendi meu carro, investi na academia e
passei a ter 4% da empresa.

Em 1999, as referéncias mais fortes eram
a Runner e a Companhia Athlética. Nossa
ansiedade em abrir uma unidade com o que
havia de mais bacana no mercado nos fez
errar em 300% no or¢amento: praticamente
inauguramos algo ja falido. Eramos trés
socios e cada um comegou a tocar seus
outros negocios e nao “ter tempo’ para a
California. Eu fiquei sozinho na operagio e
na gestao financeira... Cometi muitos erros
e um dos mais graves foi misturar os caixas
das duas unidades, porque uma gerava
resultados e a outra prejuizo.

Novamente apoiado por agdes de
Marketing, comecei a trabalhar de
madrugada na comunicagao da California.
Também percebi que precisava me capacitar
para além da formagao da faculdade de
Educacao Fisica e me inscrevi em um curso
na primeira edi¢ao do evento da IHRSA no
Brasil. Pedi dinheiro emprestado, paguei o
curso e aquele momento foi uma imensa
virada de chave porque entendi: “eu preciso
entender sobre gestao”.

O mercado estava em expansao, havia uma
vaga no departamento de marketing da Bio
Ritmo e eu fui indicado para participar do
processo seletivo. Na época, uma das etapas
era um papo com o Edgard Corona, que no
ato me chamou para trabalhar com ele. Fui
diretor de Marketing na Bio Ritmo, uma
experiéncia extremamente enriquecedora
para o meu desenvolvimento profissional.

Finalmente, voltei 0 meu foco 100% para a
academia Califérnia. Consegui comprar a
parte de um dos socios, depois comprei a
academia do meu maior concorrente, com
344 alunos — minha unidade que hoje tem
mais de trés mil alunos. Naquela época, eu
ja contava com o apoio incondicional da
minha esposa Bruna, uma companheira
fundamental que lutou e cresceu junto
comigo, lado a lado, e que hoje é CEO do
Grupo Califérnia — além das academias
proprias, o grupo tem uma empresa de
Marketing e a parceria no acompanhamento
de 86 unidades da marca Cross Life, rede
de licenciamento para estidios de treinos
funcionais.

Em 2012, fui convidado a ministrar minha
primeira palestranaIHRSA FitnessBrasileo
tema era penetragdo na classe C, justamente
pelo trabalho feito com a Califérnia. Desde
entdo, participei de todas as edi¢oes deste
que é o maior evento da América Latina e
tenho falado muito em gestao e marketing,
sempre compartilhando, com outros
gestores de academias, o que eu aprendi na
pratica.

Hoje, com 33 anos de trajetéria no mercado
de fitness, posso dizer que ter uma visio
sistémica sobre a gestao fez toda a diferenca.
E que, além da imensa for¢a de vontade,
também foram determinantes para o
sucesso desta longa estrada: versatilidade,
planejamento financeiro, marketing e
networking. Foi esse conjunto de coisas
que me ajudou a transformar desafios em
oportunidades!




COLUNA EDU CAED FisICA
Dicas de um empreendedor que continuamente busca conhecimento

Adote a Visao Sistémica na gestao de sua academia e no seu desenvol-
vimento como empreendedor.

Tenha uma experiéncia multifuncional em uma academia, conhecendo
todas as areas. Isso confere um desenvolvimento pratico de habilida-
des administrativas e gerenciais adquiridas no dia a dia operacional.

Nao se esquecga de que planejamento financeiro, gestao eficiente dos

recursos, organizacdo da equipe e a persisténcia permitem transfor-

__ mar desafios em oportunidades, mesmo quando os recursos sao
5 escassos e 0s custos superam o previsto.

Associe-se a ACAD Brasil para proteger suas
atividades, ter acesso a conteldos e benefi-
cios, reduzir custos operacionais e fomentar
parcerias estratégicas.

Participe presencialmente de eventos do se-
tor e aposte na constru¢ao de um networking
solido para trocar experiéncias.
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por Joana Doin, do escritério Doin Mancuso

Advogados, Parceiro da ACAD Brasil

A crescente formalizacao dos direitos dos
transgéneros e a necessidade de garantir
a privacidade dos individuos cisgéneros
evidenciam a obsolescéncia dos modelos
tradicionais de academias e clubes
esportivos, historicamente  divididos
entre feminino e masculino. Essa divisao
rigida tem gerado debates acalorados
sobre inclusdo, respeito as identidades de
género e o direito a privacidade. Diante
desse cenario, solugoes arquitetonicas e
de engenharia podem desempenhar um
papel fundamental na adequagao desses
espacgos, conciliando direitos individuais
e coletivos.

Os direitos dos transgéneros tém
avangado em diversas legislagoes ao redor
do mundo, garantindo o reconhecimento
da identidade de género e o acesso a
espagos compativeis com essa identidade.
No entanto, a convivéncia com pessoas
cisgénero nesses ambientes traz desafios
praticos, especialmente em locais como
vestidrios e banheiros, onde ha exposicao
corporal.

Enquanto os individuos trans reivindicam
o direito de utilizar os espagos que
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correspondem ao género com

o qual se identificam, parte da
populagdo  cisgénero  manifesta
preocupagdes com a privacidade, gerando
um impasse juridico e social. Diante disso,
a imposi¢ao de uma solu¢ao tnica para
todos pode gerar mais conflitos do que
avancos. Algumas academias tém adotado
politicas que permitem que pessoas trans
escolham qual vestiario utilizar, mas essa
medida, por si s0, nao resolve a questao
da privacidade.

Assim, a busca por um modelo mais
inclusivo requer um olhar além do viés
juridico,  considerando  alternativas
estruturais que garantam conforto e
seguranga a todos.

A adaptagio dos vestiarios e banheiros em
academias e clubes esportivos ja ocorre em
diversos paises. Nos Estados Unidos, por
exemplo, redes de academias como Planet
Fitness adotaram cabines individuais
para banho e troca de roupa, eliminando
a necessidade de vestidrios coletivos.

No Canadd, a cidade de Vancouver
implementou diretrizes para a construgio



“A busca por um modelo mais
inclusivo requer um olhar
além do viés juridico”
e ————

debanheirosevestiariosunissexemespacos

spag
publicos, priorizando o uso de cabines
fechadas e garantindo acessibilidade para
pessoas trans e nao bindrias.

Na Europa, a Suécia e a Alemanha
avancaram ainda mais ao projetar
academias com espacos hibridos, nos
quais os vestiarios nao sao divididos por
género, mas sim estruturados em cabines
individuais completamente fechadas. Esse
modelo elimina a necessidade de que cada
individuo escolha um vestidrio baseado
em identidade de género, tornando a
experiéncia mais neutra e inclusiva.

Diante da complexidade do debate, uma
solugdo eficaz pode estar na readequagio
dos espagos fisicos, permitindo que
academias oferecam cabines individuais
para troca de roupa e chuveiros fechados.

| 4

ROTINAS DE ACADEMIAS

Isso nao apenas acomoda as necessidades
da populagao trans, como também respeita
a privacidade dos individuos cisgéneros,
eliminando qualquer constrangimento.

Investir em arquitetura inclusiva também
pode reduzir conflitos juridicos. Em paises
onde normas de inclusio sao obrigatorias,
empresas que nao adaptam suas instalagoes
podem enfrentar processos e sangoes.

A reestruturacdo dos ambientes esportivos,
portanto, ndo é apenas uma questao de
respeito a diversidade, mas também uma
medida preventiva para evitar litigios
futuros.

O debate sobre a divisio de vestidrios e
banheiros em academias e clubes nao
deve se limitar a polarizagao entre direitos
trans e privacidade cis.

“Investir em arquitetura
inclusiva também pode

reduzir conflitos juridicos”

@0
@0
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ROTINAS DE ACADEMIAS

A solucio mais eficiente ndo estd na
exclusio de um grupo em detrimento de
outro, mas sim na adapta¢ao das estruturas
para que todos possam usufruir desses
espagos com conforto e dignidade.

A experiéncia internacional demonstra
que a engenharia e a arquitetura sdo
ferramentas poderosas para resolver

A Lei 9.029/1995 proibe a »

discriminac¢io baseada em
orientacao sexual ou identi-
dade de género no ambiente

de trabalho.

» O Ministério do Trabalho »

recomenda que os emprega-
dores respeitem a identidade
de género dos funcionarios e
fornecam instalacoes sanita-
rias e vestiarios adequados.

conflitos que, muitas vezes, parecem
insoluveis no campo juridico.

No Brasil, ndao ha uma legislagao especifica
que regule o uso de vestidrio para pessoas
transgénero em ambientes de trabalho.
No entanto, existem algumas diretrizes e
recomendagdes, veja-se:

A Constitui¢ao Federal garante a
igualdade e a dignidade para todas as
pessoas, independentemente de sua
identidade de género.

A OIT (Organizagao Internacional
do Trabalho) recomenda respeitar a
identidade de género dos colabora-
dores; fornecer instalacdes sanitdrias
e vestidrios neutros ou adaptados e
evitar discriminacio e assédio.
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CONHECA AGORA!

A inteligéncia artificial que recuperou 5.000.000,00 DE REAIS
para negocios fitness em APENAS 21 DIAS.
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MAIS FOR(;A NA GESTAO, MENOS
DOR DE CABECA NA COBRANCA

Conheca as opg¢oes de recorréncia que a ACAD Brasil tem
para oferecer e simplifique a gestao da sua academia com
mais eficiéncia e seguranca.
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= VULP.

A evolucao em
conforto termico.

Climatize a sua academia com P sl
solucgoes personalizadas, planos
flexiveis e eficiéncia energeética.

A gente cuida do ar,
voceé cuida do resto.

Conhecga nossas solugdes
de conforto térmico
para academias e estudios.

Pensada para a sua operagao,
a Vulp Air entrega do projeto
a manutengao, com planos
flexiveis por assinatura

e sem compra de aparelhos.
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Acesse (_ vulpair.com.br )
e venha conversar conosco.
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O Futuro das

Academias é agora!

Sistema tem que ter cérebro, musculo e escudo.

Quem entrega tem que ter compromisso real,
empatia e seriedade.

Pois quem usa precisa ter confianca, agilidade
e paz de espirito.

Integrar com —_—
TotalPass : N t Automatizar CRM
ClassPass L (@) E-mail
WellHub (W) whatsApp _
(@) Push ;
Controle total . prea
_“_
5)
$199,90
R$ 498 lidade recorrente

Pix Recorrente

Alteracées em massa
aplicadas com sucesso.

Conheca agora!




