COMO LIDAR COM JOGOS,
MUDANCAS DE ROTINA,
COLABORADORES, CLIENTES

E RISCOS JURIDICOS DURANTE
PERIODOS DE COPA DO MUNDO




E-book desenvolvido em
linguagem DMA para gestores,
empresarios e lideres que
precisam atravessar periodos de
grandes eventos esportivos sem
transformar a operacao da
empresa em um ambiente
improvisado, desorganizado ou
juridicamente vulneravel.
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0 PROBLEMA
NAO E A COPA.
0 PROBLEMA E
A AUSENCIA
KIIE GESTAO.
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A Copa do Mundo ndo paralisa empresas. O que paralisa
empresas € a auséncia de previsibilidade.

Em periodos de jogos, muitas empresas entram em um
estado emocional coletivo: pedidos informais,
flexibilizagoes improvisadas, atrasos tolerados sem
critério, consumo de dlcool sem regra, liderangas
contraditdrias e uma falsa sensacgado de "todo mundo
entende”.

O resultado normalmente aparece depois: conflitos
internos, sensagdo de injustica, queda de produtividade,
acidentes, processos trabalhistas e perda de autoridade
da lideranca.

O gestor precisa compreender uma premissa central: ndo
existe problema em flexibilizar. O problema estd em
flexibilizar sem método.

Toda empresa possui cultura. Mas culturas fortes
precisam de regras claras para sobreviver em momentos
emocionalmente intensos.



A PRIMEIRA DECISAO DO GESTOR:

A empresa vai parar ou continuar

funcionando?

Antes de discutir uniforme, televisao ou hordrio de jogos,
a empresa precisa responder uma pergunta estrutural:
A operacao pode parar?

Essa resposta depende de:

* Naturezada atividade e Impacto financeiro
da paralisagado;

® Fluxo de clientes

- : Segurang¢a do ambiente;
e Atendimento presencial *oed ¢

e Tamanho da equipe

e Riscos operacionais disponivel

e Exigéncias contratuais

Empresas que exigem
atendimento continu
precisam comunicar isso
com antecedéncia.

N ! ’ \
Empresas que desejam Q ,\-
“
an \
° R

flexibilizar também
precisam deixar claros
os limites da flexibilizagdo

O maior erro e deixar a '
decisdo "acontecer v o' )
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naturalmente”.
Lideranca omissa
produz inseguranca
operacional.
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POLITICA DE COPA:
o documento que protege a empresa
e organiza pessodas

A politica precisa tratar:

e Hordrios especiais;

e Compensagado de jornada;

e Banco de horas;

e Pausas autorizadas;

e Critérios para atrasos;

e Usode televisoes;

e Consumo de bebidas alcodlicas;
e Regras de uniforme;

e Comportamento em dreas comuns;
e Utilizacao de celular;

e Postagens em redes sociais;

e Presencadeclientes;

e Regras para home office;

e Condutas proibidas.

O documento deve ser entregue formalmente aos
colaboradores, preferencialmente com ciéncia registrada.
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COMPENSAGAO DE JORNADA:

Onde muitos empresdrios erram

A empresa ndo pode simplesmente "dispensar”
colaboradores sem compreender os reflexos juridicos da
decisao.

Existem diferengcas importantes entre:

e Liberar sem e Compensar via ® Realizar
compensagao banco de horas compensagao
semanal
e Antecipar e Utilizar ® Exigir reposi¢cdo
jornada acordo coletivo posterior

Cada escolha possui reflexos diferentes na folha, no passivo
trabalhista e na relagdo de confianga da equipe.

O gestor precisa lembrar: informalidade recorrente vira
expectativa. E expectativa repetida pode se transformar em
conflito futuro.

BANGO DE HORAS EXIGE
ORGANIZAGAO REAL

Muitos empresdrios utilizam banco de horas como um
conceito genérico, sem controle técnico.
Durante a Copa isso costuma piorar.

Banco de horas sem registro adequado gera: Se houver

. : compensagao, ela
e Dificuldade de prova; preciaar

e Alegagdo de horas extras; documentada,
registrada e
operacionalmente

® Questionamento judicial;
e Perda de controle operacional; vidvel.
e Sensagdo de injustica interna.




UNIFORMES,
GCAMISETAS DA
SELECAO E
IDENTIDADE
DA EMPRESA

Permitir o uso de
camisetas da selecdo
pode ser saudavel
paraoclima
organizacional.

Mas a empresa
precisa avaliar:

eImpacto naimagemda marca e Seguranga operacional
*Padrao de atendimento e Padronizagado visual

e Exigéncias sanitdrias e Contato comclientes

O critério precisa ser coerente.
Quando a lideranga permite excegoes aleatérias,

ela transmite desorganizagado e favorecimento.
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Um dos maiores riscos durante a Copa e a banalizagdo

ALCOOL E CONFRATERNIZAGAD:

do consumo de alcool em ambiente profissional.

Mesmo em clima descontraido, a empresa continua
responsdvel pelo ambiente de trabalho.
Isso inclui:

e Acidentes
e Assédio
e Comportamentos inadequados
e Conflitos entre colaboradores
* Exposig¢ao de clientes
e Acidentes de trajeto

e Responsabilidade civil

A auséncia de regra ndo elimina responsabilidade.

Muitas vezes ela amplia a responsabilidade do empregador.
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CLIENTES TAMBEM
PRECISAM DE REGRAS

Academias, escolas, clinicas e empresas de atendimento ao
publico frequentemente esquecem que clientes também sdo
impactados pelas mudangas da Copa.

E necessdrio comunicar:

e Hordrios alterados e Mudancas de escala;

e Fechamento antecipado e Atendimento reduzido;

e Suspensdo de atividades e Protocolos especiais.

Quando nao existe comunicacgdo clara, o cliente interpreta
desorganizagao como falta de respeito

REDES SOCIAIS DURANTE A GOPA

Postagens em clima esportivo
parecem inofensivas, mas podem
gerar problemas relevantes.

O gestor deve orientar:

e Exposi¢cdo indevida de colegas

e Consumo de dlcool em uniforme

® Imagens de clientes

® Brincadeiras ofensivas

® Apostas

® Conteudos discriminatorios

e Uso da marca em contextos inadequados.

Toda empresa precisa entender que imagem
institucional também é governanca.
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Empresas que utilizam trabalho
remoto precisam estabelecer
critérios especificos durante
periodos de jogos.

Sem regra clara surgem:

e Quedade produtividade;
e Ausénciaemreunioes;
e Atrasosrecorrentes;

e Jornadas irregulares;

Dificuldade de cobranga.

A flexibilidade precisa continuar compativel com resultado
e responsabilidade.

LIDERANGA CONTRADITORIA
DESTROI AUTORIDADE

O problema raramente estd apenas na regra. O problema
normalmente estd na incoeréncia da liderancga.

Quando lideres:

® Descumprem © Fazem e Tratamerros ® Improvisam
aquilo que excegoes conforme decisoes
exigem para alguns afinidade emocionais;

A empresa deixa de operar por governanga e passa a operar
por humor.

Copa do Mundo nao cria desorganizacgao. Ela revela
desorganizacgoes que jd existiam.
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Momentos descontraidos aumentam riscos
comportamentais.

Comentarios sobre:
® Aparéncia e Corpo * Nacionalidade
e Politica e Futebol ¢ Religiao e Torcida

podem ultrapassar rapidamente o limite do aceitdavel.

O gestor precisa lembrar que ambiente leve ndo significa
ambiente sem limites.

APOSTAS ESPORTIVAS E IMPAGTO INTERNO

O crescimento das apostas esportivas trouxe novos riscos
para empresas.

® Distragdo eUsodedinheiro @ Conflitos e Endividamento
excessiva entre colegas

® Pressao financeira e Utilizagdo do hordrio de trabalho para apostas

A empresa pode e deve regulamentar o tema internamente.




ESCALAS, FOLGAS E SENSAGAO
DE INJUSTIGA

A percepcado de injustica destrdi equipes mais
rapidamente do que regras rigidas

Quando alguns colaboradores recebem privilégios e

outros absorvem a operag¢do, surgem:

/
* Ressentimento

Critérios precisam ser

° Perda de engajamento objetivos, transparente

e operacionalmente
sustentdveis.

* Queda de colaboragao

L e Conflitos silenciosos

EMPRESAS FAMILIARES
SOFREM AINDA MAIS

Em empresas familiares, decisoes emocionais
costumam aumentar durante periodos festivos e
esportivos.

Parentes recebem tratamento diferente.
Regras deixam de existir.
A autoridade técnica perde forga.

O problema nao é o vinculo afetivo. O problema é
quando o afeto substitui completamente a
governanga.




COMUNICACAO INTERNA INTELIGENTE

Toda politica precisa ser comunicada de maneira estratégica.

A comunicagdo ideal:
e Esimples e¢Objetiva ¢ Respeitosa e Firme

¢ Previsivel e Acessivel

A empresa ndo deve comunicar como ameaga.
Deve comunicar como organizagado.

TREINAMENTO RAPIDO DA LIDERANGA

Supervisores e coordenadores precisam receber
orientacao especifica antes do inicio da Copa.

Eles precisam saber:

O que pode flexibilizar

O que nao pode

Como agir diante de conflitos
Quando aplicar adverténcia
Como documentar ocorréncias
Como manter coeréncia

Liderancas despreparadas geram decisoes
contraditorias.




QUANDO ADVERTIR UM
COLABORADOR?

A Copa nao suspende deveres trabalhistas.

Adverténcias continuam possiveis diante de:

e Faltas injustificadas
e Embriaguez
e Desrespeito
e Abandono de posto
e Descumprimento de regras

e Agressoes

e Condutas inadequadas

O erro de muitos empresdrios é tolerar tudo
durante o evento e tentar "compensar" depois.

Isso enfraquece a autoridade.
—ﬂ



A EMPRESA PODE OBRIGAR 0
COLABORADOR A TRABALHAR
DURANTE 0J0GO?

Sim, desde que respeitadas as regras legais aplicdveis,
jornada contratual e condi¢goes normais de trabalho.

Nado existe direito automdtico de dispensa por jogo da
selecao.

O que existe € uma escolha de gestao.
E toda escolha de gestao precisa considerar:

e Operacdo e Risco e Reputagado

e Cultura e Produtividade e Sustentabilidade
finaceira

GOVERNANGA EM TEMPOS EMOCIONAIS

Grandes eventos expoem a maturidade da empresa.

Empresas frageis
emocionalmente:

e Improvisam e Comunicam
e Negociam tudo e Organizam

¢ Recuamdiantede ® Flexibilizam
pressao com critério

e Tratamregracomo e Sustentam
agressdo coeréncia.

Governanga ndo existe para impedir leveza.
Governanga existe para impedir caos. m



CONCLUSAD:
A COPAACABA. A CULTURA FICA.

Depois do ultimo jogo, a empresa continua.

Os colaboradores lembrarao:

® Se houve justica

e Se houve respeito

e Se houve organizagao

e Se houve coeréncia

* Se a lideranga protegeu a operagao
e Se as decisoes foram maduras

A verdadeira pergunta ndo é:
“Como a empresa vai lidar com a Copa?”

A verdadeira pergunta é:

"Que tipo de cultura aparece quando a
empresa é colocada sob emocgado
coletiva?”

Empresas fortes ndo eliminam 4*
emocgado. Elas apenas '
impedem que a emogado

substitua completamente

a gestao.
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empresas
decuram

Quando a gestao juridica
organiza decisoes, protege
relacoes e sustenta o crescimento.




